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1. Tanimlamalar ve Genel Sartlar
1.1 Bu dokiiman TUBITAK UME ile Miisteri arasinda bagitlanmis idari, mali ve hukuki sartlari icerir.
1.2 TUBITAK UME’den hizmet talebinde bulunan firma, kurum ve kuruluslar ile sahislar “Miisteri” olarak adlandiriimistir.

1.3 TUBITAK UME’den talep edilen her tiirlii hizmetin verilmesi yazili bagvurusunun TUBITAK UME tarafindan kabulii ile mimkindir. Bu
amagla, miisteri ilgili TUBITAK UME Basvuru Formunu doldurup TUBITAK UME'ye ulastirmakla mikelleftir.

1.4 TUBITAK UME, yukarida sézii gegen basvuru formunda yer alan hizmet taleplerini, kendi imkanlari dahilinde karsilamaktan
sorumludur. Hizmet portfdyiinde olmayan taleplerin karsilanmasindan sorumlu tutulamaz.

1.5 TUBITAK UME, aksi belirtiimedikce talep edilen kalibrasyon/deney hizmetlerini TSE, 1SO, IEC, CEN/CENELEC, BIPM, EA,
EURACHEM, EURAMET, EUROLAB, ILAC vb. uluslararasi kuruluglar tarafindan kabul edilmis standartlara, standart hikmundeki
kilavuzlara, bunlarin olmamasi durumunda cihaz/sistem Ureticileri tarafindan verilen teknik dokimanlara ve kullanim kilavuzlarina uygun
olarak verir.

1.6 Standart olmayan metodlara gore karsilanacak taleplerde; dncelikle musteri, metodun gecersiz olduguna iliskin olarak uyarilir. Buna
ragmen musterinin hizmet almak istemesi durumunda, bu durum “kalibrasyon sertifikasi/deney raporu”nda belirtilir.

1.7 TUBITAK UME kalibrasyon sertifikalari veya deney raporlari bir Giriiniin onay1 anlamini tasimaz, maksadi asan bir sekilde yorumlanip
kullanilamaz. TUBITAK UME'den aldigi belgeleri iiriin onayi olarak gosterip kullanan firmalar, herhangi bir yargi kararina gerek
duyulmadan, kalibrasyon/deney bedelinin 10 katini ve yasal gecikme faizini TUBITAK UME’ye 6demeyi kabul ederler.

1.8 Kalibrasyon/deney/hizmet siiresince cihaz/standart/numunenin TUBITAK UME'ye kabuliinden, misteri veya temsilcisine iadesine
kadar olan sirecte misteri cihazinda olusacak kasit unsuru tasiyan hasarlarda TUBITAK UME miisterinin zararini tazmin etmekle
mikelleftir. TUBITAK UME kalibrasyon/deney sirasinda cihaz/standart/numunede meydana gelecek kasit unsuru tagimayan hasarlardan
sorumlu degildir. Kasit unsurunun tespiti TUBITAK UME’de kurulan komisyon tarafindan yapilir.

1.9 Hizmet bagvurusundan sonuglanmasina kadar gecen siiregte, TUBITAK UME ile miisteri arasindaki tiim yazisma ve ekleri bu
sartnamenin bir pargasi olarak kabul edilir.

1.10 Verilen hizmetler icin musterilerin 6 (alt1) ay icerisinde yapacaklari geri bildirimleri dikkate alinir.

2. Kalibrasyon/Deney Hizmetlerine  lligkin Aciklamalar ve Ba svuru Sartlari

Kalibrasyon siireci, “Kalibrasyon/Deney Basvuru Formu’nun (FRM-04-U-04-01) doldurulup UME’ye génderilmesi veya Interaktif Siparis
Sistemi Uizerinden teklif talebinin yapilmasiyla baglar. Teklif, “Kalibrasyon/Deney Teklif Formu” (FRM-04-U-04-07) ile veya interaktif
Siparis Sistemi Uzerinden Misteriye gdnderilir.

2.1 “Cihaz/Standart/Numune” Ambalaji ve  Iceri gi

Cihaz/Standart/Numune hasar gérmeyecek sekilde ambalajlanarak, TUBITAK UME tarafindan teklif sunulmus ve Misteri tarafindan
onaylanmig formun bir kopyasi ile birlikte gonderilmelidir. Ayrica gerekli teknik donanim ve aksesuar ile, kullanim ve servis kilavuzlari,
bunlarin olmamasi durumunda son kalibrasyon sertifikasi fotokopisi ambalaj kutusu i¢ine konulmalidir.

2.2 Cihaz/Standart/Numune’nin TUB  ITAK UME’ye ve TUB ITAK UME’den Nakli, Sertifika, Rapor ve Faturalarin ~ Génderimi
Cihaz/Standart/Numune 6ncelikle TUBITAK UME’nin belirttigi sartlarda nakledilmelidir. “Cihaz/Standart/Numune’nin TUBITAK UME’ye
teslimi ve iadesi iglerinin musteri personelince yapilmasi tercih edilir. Ancak, ucretleri musteri tarafindan karsilanmak tizere, bu isler posta
veya kargo ile de yapilabilir (Adres: TUBITAK UME, Anibal Caddesi TUBITAK Gebze Yerleskesi PK 54, 41470 Gebze/KOCAELI T: (262)
679 50 00). TUBITAK UME, nakil sirasinda olabilecek hasardan sorumlu degildir. Kalibrasyon/deney basvuru formlarinda farkli sekilde
belirtmediginiz surece cihaz, sertifika ve raporlarin génderimi, lcreti firmaniza ait olmak zere, kargo ile yapilir. Faturalar ise, elden veya
posta yolu ile teslim edilir.

2.3 Hizmet Suresi

Kalibrasyon/deney stureleri cihaz/standart/numunenin 6zelliklerine, 6lgim metoduna ve laboratuvarlarimizin ¢alisma programlarina
gore degisiklik arz etmektedir. Kalibrasyon/deney baglangic ve bitis tarihleri onay formunda TUBITAK UME tarafindan Misteriye
bildirilir. Miisteriye génderilen teklifler 30 giin gecerlidir. 30 giin icerisinde TUBITAK UME teklifinin kabul edildigine dair ilgili formla onay
yapiimadigi takdirde basvuru iptal edilir. Belirtilen kabul tarihinden sonra TUBITAK UME'ye teslim edilen cihaz/standart/numuneler igin
eger TUBITAK UME’nin programini aksatmayacaksa, geciken siire teslim tarihine eklenir. TUBITAK UME’nin programini aksatmasi
durumunda ise teslim tarihi daha sonra belirlenir. Programi sikisik olan Miisteriler belirli bir tarih igin énceden TUBITAK UME ile
anlasabilir.

2.4 Fiyat indirimi

a. Endustriyel Ortaklik Programi’na (EOP) Uye olan firma, kurum ve kuruluslara program kurallar ¢ergevesinde indirim yapilir. EOP ile ilgili
detayl bilgiye www.mam.gov.tr adresinden ulagilabilir.

b. Her yil cihaz/standart/numunesi i¢in kalibrasyon/deney hizmeti talep eden daimi mugterilerimiz igin %210 indirim yapilir.
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c. Toplu olarak gonderilecek cihazlariniz igin %20'ye kadar standart indirim uygulanir.
d. Bagvurular birden fazla indirim dilimine giriyor ise sadece en yuksek indirim orani uygulanir.

e. interaktif Siparis Sistemi (izerinden yapilan basvurularda ek olarak %2 oraninda indirim uygulanir. Interaktif Siparis Sistemi ile ilgili
ayrintili bilgiye www.ume.tubitak.gov.tr adresinden ulasilabilir.

2.5 Ek Ucret

a. Cihaz/Standarda ayar yapilmasi istendiginde durum yazi ile TUBITAK UME’ye bildirilmelidir. Talebin yerine getirilmesi durumunda ayar
Ucreti faturaya eklenir. Ayar sonrasi tekrar kalibrasyon gerekirse bir kalibrasyon tcreti daha alinir.

b. Bazi cihaz veya standartlarin kalibrasyon (cretleri ancak kalibrasyondan sonra belirlenebilmektedir. Bu durumdaki kalibrasyonlar igin
TUBITAK UME'nin liste fiyatlari diginda bir fiyat talep edilebilir.

c. Kalibrasyon icin gelen cihazin/standardin, kalibrasyon esnasinda arizall ya da ayarsiz olduklari belirlenirse, Musterinin onay! ile bu
cihazin/standardin tamir/ayar islemleri yapilip kalibrasyon islemi tekrarlanarak ikinci bir kalibrasyon Ucreti ve tamir/ayar fiyati faturaya
eklenir.

d. Kalibrasyon igin gelen cihazin/standardin, kalibrasyon esnasinda arizali ya da ayarsiz oldugunun tespit edilimesi s6z konusu olur ve
bunlarin tamiri/ayari mimkin olmaz ise kalibrasyon licretinden, harcanan zaman bedeli kadari alinarak, geri kalan kismi Musteriye geri
iade edilir.

e. Miisterinin acil olarak yapilmasini istedigi islerde veya TUBITAK UME ile mutabakata variimadan génderilen cihaz/standart/numuneler
icin %25 ek ucret alinir.

2.6 Odeme Sartlari

a. Hizmet bedelleri, TUBITAK UME’nin banka hesaplarina yatirilabilecedi gibi, nakden de édenebilir. (TUBITAK UME Banka Hesap
Numaras! : T.C. Ziraat Bankasi, 164 Gebze Subesi, 34749604- 5004) TUBITAK UME tekliflerinde belirtilen fiyatlara KDV dahil degildir,
ayrica eklenir.

b. Kalibrasyon/Deney Hizmetleri, iicretin TUBITAK UME’ye ddenmesinden ve ddeme yapildigina dair dekontun génderiimesinden sonra
verilir.

c. Kalibrasyon sertifikasi/deney raporu yenileme dcreti kalibrasyon/deney iicretinin %25'i, Ingilizce sertifika ticreti kalibrasyon/deney
Ucretinin %210’udur.

d. TUBITAK UME’den alinan hizmete ait fatura, hizmet bitiminin sonunda kesilir ve Miisteriye génderilir.

3. Diger Hizmetler ve E gitim Hizmetlerine iligkin Agiklamalar ve Ba gvuru Sartlari

3.1 Diger Hizmetler

a. Cihaz yapimi, danismanlik, endustriyi yonlendirici yayin, él¢ciim ve test cihazlar ile ilgili bakim ve onarim, sivi azot/helyum satisi,
karsilastirma ol¢umleri, yeterlilik testleri hizmetlerimizle ilgili yapacaginiz basvurularda, “Diger Hizmetler Basvuru Formu” (FRM-04-U-04-
03) kullaniimalidir. istenilen hizmet tirii, hizmet kodu ve adi belirtirken “Endistriyel Hizmetler Katalogu” dikkate alinmalidir. Yeterlilik
testleri icin basvuru ayrica TUBITAK UME web sitesindeki “Yeterlilik Testi Bagvuru Formu” (FRM-04-G3KI-04-01) kullanilarak yapilir.
Yeterlilik testlerine katilan kurum/kuruluslara “Katihm Belgesi” verilir.

b. “Diger Hizmetler Bagvuru Formu’nda (FRM-04-U-04-03) yer alan “istenilen Hizmet Icin Teknik Bilgi ve Ozel Sartlar” kismina istenen
hizmetin yerine getirilmesi igin gerekli olan bilgiler yaziimalidir. Bu formun imzalanmasiyla o tarihte gegerli olan TUBITAK UME Endiistriyel
Hizmetler Katalogu'nda yer alan Hizmet Sartlari aynen kabul edilmis sayilir.

c. Hizmet bedeli, madde 2.6.a’da belirtilen hesap numarasina yatirilabildigi gibi nakden de ddenebilir.
d. Istenilen hizmet, ticretin TUBITAK UME'ye ulagmasindan sonra verilir.

3.2 Egitim Hizmetleri

a. Egitim basvurular “Egitim Basvuru Formu” (FRM-04-U-04-02) ile yapilir. Egitimlere katilanlara “Egitim Sertifikasi” veriimekte olup, her
bir egitim sonunda sinav yapilir ve katihmcilarin sinav sonuglari kurumlarina goénderilir. Bir gunlik verilen egitimlerde sinav
yapillmamaktadir.

b. Verilen egitimlerden 6nce GEN010 ve BEL010 egitimlerini almig olmaniz egitimlerin verimliligi acisindan tavsiye edilmektedir. Ayrica
G3KS-020, G3KS-030, G3KS-040, G3KS-050, G3KS-060 egitimlerinden 6nce G3KS-010, G2BA-020 egitiminden 6nce de G2BA-040
kodlu egitiminin alinmis olmasi zorunludur.

c. Egitim programlari, genellikle laboratuvarlarin yapmis olduklari kalibrasyon ve deneyler ile ilgili olup, bazen TUBITAK UME'de
yapiimadigi halde endustrinin ihtiya¢ duydugu kalibrasyon ve deneyleri de kapsayabilir.

d. Egitim basvurularinin bu katalogda belirtilen egitim tarihlerinden en az 2 hafta énce yapilmasi ve egitim Ucretlerinin egitim tarihinden
once madde 2.6.a’da verilen banka hesabimiza yatiriimasi ve dekontun (262) 679 50 01 numaral faksimiza gonderilmesi gerekmektedir.
Egitimlerin acilmamasi durumunda bu durum tarafiniza bildirilecek ve Ucret iadesi yapilacaktir.

e. “Egitim Basvuru Formu’nun imzalanmasiyla o tarihte gecerli olan TUBITAK UME Endiistriyel Hizmetler Katalogu'nda yer alan Hizmet
Sartlari aynen kabul edilmig sayilir.
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4. Anlagmazliklarin Halli

4.1 TUBITAK UME ile Miisteri arasinda dogabilecek anlagmazliklarda; éncelikle miisteri ile karsilikli mutabakat aranir. Kalibrasyon/deney
hizmetleri ile ilgili anlasmazlik devam ederse Tirk Akreditasyon Kurumu’nun (TURKAK) hakemligine bagvurularak TURKAK'In tespit
edecegi metodlara gore ¢6zum aranir. Musteri, buna ragmen tatmin olmaz ise mahkeme yolu agiktir. Bu durumda ihtilaflarin hal mercii;
T.C. Gebze Mahkemeleri ve icra Daireleridir.

5. Diger Hususlar

5.1 Kalibrasyon/Deney igin basvuran tim Miusterilere bir kod numarasi (firma kodu) verilmektedir. Daha 6nce kod numarasi alan
Musteriler her bagvuruda bu numaray! kullanmalidir.

5.2 Hizmet sonrasi cihaz/standart/numunenin iadesinde, “Kalibrasyon/Deney Basvuru Formu”’nda beyan edilen cihaz listesi esas
alinmaktadir. Misteri, cihaz/standart/numuneyi teslim almaya geldiginde “Kabul-Teslim ve lade Formu” ile birlikte gelmelidir. Bu form
gorulmedigi takdirde cihaz/standart/numune misteriye teslim edilmez.

5.3 TUBITAK UME disinda yerinde verilecek tiim hizmetlerimiz igin personelimizin tim ulagim ve konaklama masraflari hizmeti talep eden
mdusteri tarafindan kargilanir.

5.4 Musterinin onay! dogrultusunda mesai saatleri disinda ve/veya tatil gunleri ¢alisiimasi durumunda hizmet Ucretinin %70'i kadar ek
Ucret talep edilir. Adam/saat olarak tcretlendirme yapilan hizmetlerimiz igin giinlik calisma suresi 8 saat olarak baz alinir. Yerinde verilen
hizmetler icin bu sureye yolda gecen sire de dahildir.

5.5. Musteri onayi ile hizmet sureci bagladiktan sonra mdusterinin hizmet alimindan vazgeg¢mesi durumunda, hizmet verilmeye
baslanmamis ise hizmet bedelinin %10'una denk gelen (cret, hizmet veriimeye baslanmis ise harcanan zamana kadar verilmig olan
hizmete karsilik gelen tcret hesaplanir, yatiriimis olan hizmet bedelinden dusurdlir ve kalani iade edilir.



