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BAKAN SUNUSU

Ulkemizin akreditasyon alaninda tek yetkili ulusal otoritesi
olan TURKAK, ¢eyrek asirlik tecriibesiyle iilkemizin kalite
alt yapisinin giiclendirilmesinde, ticaretin Oniindeki teknik
engellerin  kaldirilmasinda  ve  ihracat  hacmimizin
artirtlmasinda  lokomotif bir giic olarak faaliyetlerini
stirdiirmektedir.

TURKAK; iilkemiz ile Avrupa Birligi arasinda 1995 yilinda
tesis edilen Giimrik Birligi kapsaminda; akreditasyon ve
piyasa gozetimi gerekliliklerini belirleyen 765/2008 sayilt AB
Tilziigline uygun sekilde, Avrupa Akreditasyon Birliginin
(EA) Cok Tarafli Anlagmasina (MLA) konu olan tiim
alanlarda tanimirliga sahip sayili ulusal akreditasyon
kurumlarindan biridir.

TURKAK, kuruldugu 1999 yilindan bu yana, akreditasyon
cat1 birlikleri olan Uluslararas1 Akreditasyon Forumu (IAF),
Uluslararas1 Laboratuvar Akreditasyon Birligi (ILAC) ve Global Akreditasyon Birligi’nin tiim
kapsamlarda ¢ok tarafli anlagsmalarina imza atmis; bu sayede giiven ve kalitenin diinyaya acilan
bir markas1 olarak kiiresel diizeyde taninan, saygi duyulan ve iilke ekonomisinin
giiclendirilmesinde etkin rol alan 6ncii bir kurum olmustur.

Diinyanin en biiyiik 10 ekonomisi arasina girme hedefimiz dogrultusunda tim cografyalarla
ticari ve ekonomik iligkilerimizi gelistirip, cesitlendirebilmemiz icin son derece Onemli
faaliyetlerde bulunmaktadir. Tiirkiye’de kendi alaninda tek yetkili akreditasyon kurumu olan
TURKAK, bugiin Avrupa’nin ilk 5, diinyanin ise en biiyiik ilk 10 akreditasyon kurumundan
biri haline gelmistir.

TURKAK, tiim bu galismalarin1 toplumsal ihtiyag ve talepleri gozeterek belirli hedef ve
stratejiler dahilinde yiriitmektedir. Bu kapsamda; Kalkinma Plani, Orta Vadeli Program ve
TURKAK Stratejik Plantyla uyumlu bir sekilde 2025 Y1li Faaliyet Raporu hazirlanmistir.

Iginde bulundugumuz sistemik ddniisiim ¢aginin temel unsurlar1 arasinda yer alan yapay zeka
ve siber gilivenlik gibi konular, her alanda oldugu gibi, akreditasyon konusunda da riskler ve
firsatlar dogurmaktadir. Bu doniistimleri ancak odakli ve kurumsal bir c¢ergevede
yonetebildigimiz takdirde, riskleri asgariye indirebilir; firsatlardan da faydalanabiliriz.

Ulusal ve uluslararasi alanda piyasaya siiriilen iirlin ve hizmetlerin kalite ile glivencesinin
teminat1 olan TURKAK 1n, biinyesindeki yetkin insan kaynagmin deneyimini ve uluslararasi
alandaki tecriibesini, bu yeni kosullar1 da dikkate alarak, oniimiizdeki donemde de yiikselterek
tagiyacagina olan inancim tamdir.

TURKAK 2025 Y1l Faaliyet Raporunun uygunluk degerlendirme kuruluslarina, degerli Kurum
caligsanlarina, denet¢i ve teknik uzmanlara, ulusal ve uluslararasi tim paydaslara katki
sunacagma inaniyor, hazirlik sathasinda katkida bulunan ve emegi gecen tiim calisma
arkadaslarima tesekkiirlerimi ileterek, Faaliyet Raporunun iilkemize ve milletimize hayirl
olmasini temenni ediyorum.

Hakan FIDAN
Disisleri Bakani
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UST YONETICI SUNUSU

| 2025 yilint uluslararasi sayginligimizi artirdigimiz,
strdiiriilebilirligi  tim  silireclerimize entegre ettigimiz ve
dijitallesme vizyonumuzu somut ¢iktilara donistiirdiiglimiiz
stratejik hamlelerle geride biraktik. Cumhuriyetimizin ikinci
ylizyilina yakisir bir vizyonla yiiriittigiimiiz caligmalar,
Tirkiye’nin kalite altyapisini kiiresel sistemlerle tam uyumlu ve
rekabetci bir konuma tagimstir.

Yilin en Onemli stratejik kazanmimlarindan biri, [IAF-ILAC
birlesimiyle kurulan Global Akreditasyon Birligi’ne TURKAK m
kurucu iiye olarak kabul edilmesi olmustur. 1 Ocak 2026 itibariyla
tam operasyonel hale gelen bu yeni kiiresel yapi, karsilikli
taninirligin - giiglendirilmesine ve akreditasyon sistemlerinin
etkinliginin artirilmasma hizmet ederken; {ilkemizin uluslararasi
akreditasyon mimarisi i¢erisindeki konumunu da daha saglam bir
zemine oturtmustur. Bununla birlikte, EA 2030 Stratejisi
kapsaminda dijital doniisiim, yapay zeka ve siirdiiriilebilirlik bagliklarinda yiiriitiillen ¢aligmalara aktif
katki saglanarak Avrupa akreditasyon ekosistemiyle uyumlu bir yaklasim benimsenmistir.

Siirdiiriilebilirlik alaninda yiiriitillen ¢alismalarla; ISO 14064-2 kapsaminda sera gazi azaltim ve
uzaklagtirma projelerine yonelik ilk akreditasyon gerceklestirilmis, karbon ve su ayak izi
dogrulamalarina iligskin akreditasyon programlart devreye alinmistir. Bu adimlar, Tiirkiye nin karbon
piyasalarina entegrasyonunu destekleyen ol¢iilebilir ve karsilastirilabilir bir dogrulama altyapisinin tesis
edilmesine katki saglamistir. Ayrica PEFC kapsaminda siirdiiriilebilir ormancilik ve izlenebilir tedarik
zinciri prensiplerine yonelik hazirliklar tamamlanmis, gida alaninda ise IFS programina yonelik
akreditasyon siireci baglatilmustir.

Dijitallesme, 2025 yilinda TURKAK 1in kurumsal déniisiimiiniin temel unsurlarindan biri olmustur.
ASIST markasmin tesciliyle birlikte, Iyi Laboratuvar Uygulamalar1 (GLP) dahil olmak iizere
akreditasyon siire¢lerinde tam dijitallesme saglanmistir. Bagvuru, izleme ve raporlama siireglerinin tek
platform {izerinden yiiriitiilmesiyle seffaflik ve izlenebilirlik énemli &lgiide artirilmigtir. TURKAK
Belge Dogrulama Sistemi araciligiyla kalibrasyon sertifikalari dijital ve dogrulanabilir hale getirilmis;
yil sonu itibariyla sistem tizerinden 847.701 sertifika dogrulanmistir.

Uluslararas: is birlikleri kapsaminda; 2025 yilinda Macaristan Akreditasyon Kurumu (NAH), italya
Akreditasyon Kurumu (ACCREDIA), Portekiz Akreditasyon Kurumu (IPAC), Liiksemburg
Akreditasyon Kurumu (OLAS) ve Finlandiya Akreditasyon Kurumu (FINAS) ile is birligi sozlesmesi
imzalanmig ve bu s6zlesmeler gergevesinde teknik bilgi paylasimi ve ortak degerlendirme faaliyetleri
yuritiilmiigtiir. Azerbaycan Akreditasyon Kurumu ile siirdiiriilen ¢aligmalarda somut ¢iktilar tiretilmis,
Kirgizistan ve Kazakistan ile gergeklestirilen temaslar ise bolgesel akreditasyon kapasitesinin
gelistirilmesine katki saglamigtir. Ayni donemde diizenlenen Sektdr Yoneticileriyle Stratejik
Degerlendirme Toplantisi ile paydas goriisleri sistematik bicimde degerlendirilmistir.

Y1l sonunda akredite kurulus sayisi 2.309°a ulagsmig, 2025 yil1 iginde 149 yeni akreditasyon verilmistir.
UDK memnuniyet orani1 %95,3 olarak ger¢eklesmis; yurt i¢i denetim faaliyetleri kapsaminda kat edilen
mesafe bir 6nceki yila gore %17,65 artis gdstermistir.

Oniimiizdeki dénemde de iilkemizin akreditasyon alamindaki giiglii konumunu stirdirmek i¢in
kararlilikla ¢alismaya devam edecegimizin altimi giziyor ve bu c¢alismalarda emegi gecen TURKAK
ailesinin degerli ¢alisanlarina tesekkiir ederek 2025 Yili Faaliyet Raporumuzu kamuoyuna saygiyla
sunuyorum.

G. Banu MUDERRiISOGLU
Genel Sekreter
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YONETICi OZETi

TURKAK, 2025 yil1 boyunca akreditasyon hizmetlerinin etkinligini ve uluslararasi taninirligimni
artirmak, ulusal kalite altyapisint gliglendirmek, dijital doniisim c¢aligmalarima ivme
kazandirmak amaciyla kapsamli faaliyetler yiriitmiistir. Bu donemde gergeklestirilen
caligmalar hem uygunluk degerlendirme ekosisteminin gelisimine hem de Tiirkiye’nin kiiresel
akreditasyon sistemleriyle biitiinlesmesine 6nemli katki saglamistir.

2025 yilinda gergeklestirilen 2.181 denetimden, 1.209°u gozetim, 190’n1 ilk akreditasyon,
507’si akreditasyon yenileme ve digerleri de takip, kapsam genisletme, plan dis1 ve 6n
denetimlerdir. Denetim siireglerine iliskin memnuniyet analizleri diizenli olarak yiiriitiilmiis;
denetim ekiplerinin performanslar sistematik yontemlerle l¢iilmiistiir. Bunun yani sira 175
yonetim sistemi belgesi ve deney raporu incelenerek ilgili kuruluslara teyit yazilar
diizenlenmigtir. Boylece akredite belgelerin statii ve kapsamlarinin dogrulanmasina yonelik
hizmetler etkin sekilde stirdiirilmiistiir.

2025 yil1 yeni akreditasyon alanlarinin gelistirilmesi agisindan da dnemli bir donem olmustur.
Gida Giivenligi Programi, Karbon ve Su Ayak Izi dogrulamalari, Sera Gazi Emisyon Azaltim
ve Uzaklastirma Projeleri, Plastik Geri Doniisiimiiniin Izlenebilirligi, Orman Sertifikasyonu
Onay Programu, Is Siirekliligi Yonetim Sistemi ve Yapay Zeka Yonetim Sistemleri gibi birgok
stratejik alanda akreditasyon hizmeti verilmeye baslanmistir. Ayrica tekstil cihazlari, termal
kameralar, biyomedikal cihazlar gibi iilke ihtiyaglara yonelik kritik teknik alanlarda politika
kararlar1 alinmig ve arag giivenlik testlerine iligkin talepler olumlu sekilde sonug¢landirilmistir.

Denetgi (DTU) Havuzu ve insan kaynaginin giiglendirilmesine yonelik ¢alismalarda da 6nemli
ilerlemeler kaydedilmistir. 2025 yili sonunda DTU havuzunda 1.792 gorevlendirilebilir uzman
yer almis; yil iginde 141 yeni bilirkisi havuza eklenmistir. Yeni teknik uzmanlarin oryantasyon
egitimleri tamamlanmis, mevcut DTU’larin statii yiikseltme, kapsam degisikligi ve performans
izleme faaliyetleri diizenli bir bi¢cimde yiiriitiilmiistiir. DTU gorevlendirmelerinde dengeli
dagilim hedefi dogrultusunda analizler devam etmis ve en ¢ok gorev alan 30 DTU’nun kisi-giin
stireleri bir onceki yila gore %12 azaltilarak dengeli gorevlendirme politikasi basariyla
uygulanmistir. Y1l boyunca 92 egitim ve etkinlik diizenlenmis, 1.594 katilimciya toplam 170
giin egitim saglanmisg, 11 uzman yardimcisinin uyum egitimleri tamamlanmastir.

Uluslararas1 alanda TURKAK, EA’nin tam iiyesi ve Global Akreditasyon Birligi’nin kurucu
iyesi olarak c¢ok tarafli tanima anlagmalarinin tiim kapsamlarinda faaliyetlerini siirdiirmiistiir.
2025 yilinda Macaristan, Italya, Portekiz, Liiksemburg ve Finlandiya akreditasyon
kurumlariyla is birligi anlagsmalar1 imzalanmis; Kirgizistan ve Kazakistan ile kalite altyapisi,
dijital doniisim ve yapay zekd uygulamalari konusunda karsilikli bilgi paylagimi
gerceklestirilmistir. Y1l i¢cinde yabanci akreditasyon kurumlari adina toplam 30 taseron denetim
gerceklestirilmistir. Uluslararasi kuruluslarin dokiiman hazirlik ve karar siirec¢lerine 130 konuda
katki saglanarak kurumun kiiresel akreditasyon politikalarina etkisi gliclendirilmistir.

EA’nin en iist diizey karar organi olan Genel Kurul’un 57. Toplantis1 ilk kez TURKAK ev
sahipliginde Istanbul’da gergeklestirilmistir. Bu toplantiya 46 iilkeden EA {iyesi ulusal
akreditasyon kurumlari ile uluslararasi paydas kuruluslardan 80’in {izerinde {ist diizey temsilci
katilmistir. Ayrica yine TURKAK’m ev sahipliginde Ankara’da gergeklestirilen EA Gida
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Calisma Grubu toplantisina EA {iyesi ulusal akreditasyon kurumlarindan uzmanlar, gida
alaninda hizmet veren uluslararasi belgelendirme programlari sahipleri ve paydaslar katilmistir.

Kurumsal iletisim ¢aligmalarinda da etkili sonuglar elde edilmistir. 2025 yilinda Akreditasyon
Biilteninin 10’uncu ve 11’inci sayilar1 yayimlanmig; kurumun internet sitesinde 54 haber ve 12
duyuru paylasilmistir. Sosyal medya hesaplarindan yapilan 270 paylasim sayesinde aylik
141.000’in lizerinde gosterim elde edilmis, internet sitesi 215.600 kisi tarafindan ziyaret
edilmistir. Kuruma ulasan toplam 553 iletiye cevap verilmis; akredite kuruluslara 3.554 saat
telefon destegi ve 294.000 e-posta yanit1 saglanmistir. Ayrica 96 sikayet/itiraz bagvurusundan
83’1i sonuclandirilarak ilgili siirecler basariyla yiirtitilmiistiir.

TURKAK, 2025 yili boyunca vyiiriitiilen tiim bu ¢aligmalarla yalnizca akreditasyon hizmeti
sunan bir yapi olmanin Otesine gegerek, ulusal kalite altyapisinin giliglendirilmesinde,
uluslararas1 uyumun artirilmasinda ve yeni nesil akreditasyon programlarinin gelistirilmesinde
stratejik bir rol tistlenmistir.
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GENEL BiLGIiLER
A - Misyon ve Vizyon

Misyon

Uriin ve hizmetlerin; kalite ve giiveninin teminat1 olarak, ulusal ve uluslararas1 diizeyde
kabuliinii saglamak, akreditasyon faaliyetlerinin etkinligini artirarak {ilkemizde kalite alt
yapisim gii¢lendirmek ve TURKAK kimliginin uluslararasi alanda etkin rol almasini saglamak.

Vizyon

Gliven ve kalitenin diinyaya agilan markasi olarak, iirlin ve hizmetlerde, giiniimiizde ve
gelecekte toplumun yararina akreditasyon hizmetlerinin sunulmasi ve gelistirilmesi konusunda,
diinyaca taninan, saygi duyulan ve iilke ekonomisinin giiclendirilmesinde etkin rol alan 6ncii
bir akreditasyon kurumu olmak.

B - Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

4/11/1999 tarihli ve 23866 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 4457 sayil1 Kanun ile kurulan
TURKAK; ilgili mevzuat gergevesinde ihtiyari veya zorunlu alanlarda, dzel veya kamu
laboratuvarlarinin, muayene, belgelendirme, dogrulama, yeterlilik testi saglama, referans
malzeme iiretimi, numune alma kuruluslar ile diger uygunluk degerlendirme kuruluslarinin
ulusal ve uluslararas1 kabul gormiis teknik kriterlere gore faaliyet gosterdigini denetim
sonucunda onaylayarak bu kuruluslar1 akredite etmekte, bu kuruluslari diizenli araliklarla
denetlemekte ve bu sayede akredite olan uygunluk degerlendirme kuruluslar1 tarafindan
diizenlenen deney raporu, muayene raporu, belgelendirme sertifikasi vb. uygunluk
degerlendirme sonuglarinin ulusal ve uluslararasi alanda kabul gormesini saglamaktadir.

11/11/2019 tarihli ve 30945 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 50 sayili Cumhurbaskanligi
Kararnamesi ile daha 6nce Avrupa Birligi Baskanligi’na bagl olan TURKAK bu tarihten
itibaren Disigleri Bakanlhigi'nin ilgili kurulusu olmustur. TURKAK in gérev ve yetkileri,
15/7/2018 tarihli ve 30479 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 4 sayili Bakanliklara Bagli,
Igili, Tliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilati Hakkinda
Cumhurbaskanligi Kararnamesi’nin 632’nci maddesinde asagidaki sekilde belirlenmistir.

a) Ulkemizde uygunluk degerlendirme kuruluslarina akreditasyon hizmeti sunan tek
kurulus olarak Kurum faaliyetleri ile ilgili diizenlemeleri yapmak, akreditasyon ile ilgili
gerekli kistas ve tedbirleri belirlemek, bunlar1 uygulamak ve gerektiginde degistirmek,
yuriirliikten kaldirmak ve ilgili dnlemleri almak.

b) Akredite edilmek iizere bagvuran kuruluslarin ilgili standartlara ve oOlgiitlere gore
denetimini yapmak ve bu denetim sonucunda kurulusun akredite edilip edilmemesine
karar vermek, akredite edilen kuruluslari izlemek, akreditasyonun kapsamim
degistirmek, gerektiginde akreditasyonu askiya almak veya geri ¢ekmek ve akredite
edilen kurum ve kuruluslar arasinda Kurumun gorev alanina giren konularda is birligini
saglamak.

c) Uluslararas1 ve bolgesel akreditasyon birlikleri ve orgiitleri, iilkelerin akreditasyon
kuruluglar1 ve akreditasyon kurulusu bulunmayan iilkelerdeki akreditasyonla ilgili
kurum ve kuruluslarla iligkiler kurmak ve is birliginde bulunmak.
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¢)

d)

e)

f)
9)

-

)

Akreditasyon amaciyla bagvuran kuruluslarin miiracaati, degerlendirilmesi ve akredite
edilmesi ile ilgili olarak elde edilmis bilgilerin gizliligini korumak.

Yurt i¢inde ve yurt disinda, akreditasyonun Onemini ve kalite bilincini artirict
faaliyetlerde bulunmak, gorev alanina giren konularda egitim vermek, arastirma ve
yayin yapmak.

Kurum faaliyetlerinin icrasi i¢in hizmet almak, tasinir ve tasinmaz mal satin almak,
yaptirmak, satmak, kiralamak.

Iyi laboratuvar uygulamalar1 konusunda ulusal izleme otoritesi olarak hizmet vermek.
Kurumun verdigi akreditasyon hizmetleri ve es degerlendirme denetimi sonuglarina dair
kamuoyunu bilgilendirmek.

Faaliyet alantyla ilgili diger gorevleri yerine getirmek.

Ulusal Diizeyde Tabi Olunan Mevzuat

Ulusal diizeyde, TURKAK ’1n ¢alismalarin yiiriitiirken dikkate almas1 gereken temel mevzuat
asagida verilmistir.

Kanunlar/Kararnameler:

4457 sayili Tiirk Akreditasyon Kurumu Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun

4 sayili Bakanliklara Bagl, Ilgili, Iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve
Kuruluslarin Teskilati Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi

7223 sayih Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanunu

4734 sayili Kamu Thale Kanunu

5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu

6245 sayili1 Harcirah Kanunu

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

Yonetmelikler / Yonergeler / Tebligler

Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarinin Akreditasyonu Hakkinda Yonetmelik
Uygunluk Degerlendirme Kuruluglar1 ve Onaylanmig Kuruluslar Yonetmeligi

Iyi Laboratuvar Uygulamalar1 Uygunluk izleme Programi Ynetmeligi

Iyi Laboratuvar Uygulamalari Prensipleri, Test Birimlerinin Uyumlastirilmasi, Iyi
Laboratuvar Uygulamalarinin ve Calismalarin Denetlenmesi Hakkinda Y 6netmelik
Tirk Akreditasyon Kurumu Danigma Kurulunun Goérevleri, Toplantt Usul ve Esaslari
Hakkinda Y 6netmelik

Tiirk Akreditasyon Kurumu Insan Kaynaklar1 Y&netmeligi

Akreditasyon Uzmanlig1 Yonetmeligi

Tiirk Akreditasyon Kurumu Disiplin Amirleri Yonetmeligi

Tiirk Akreditasyon Kurumunca Uygulanacak Akreditasyon Kullanim Ucreti/Payina
Iliskin Teblig

Etik Davranis Ilkeleri ile Etik Komisyonu Calisma Usul ve Esaslarma Iliskin Yonerge
Tirk Akreditasyon Kurumu Staj Y 6nergesi
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Uluslararasi Diizeyde Tabi Olunan Diizenlemeler

TURKAK faaliyetlerini yiiriitiirken yonetim sistemi ve akreditasyon siireclerini, akreditasyon
kuruluglarinin uymasi gerekli sartlarin tanimlandig1 uluslararasi standartlar ve kurallara gore
olusturmustur.

Bu ¢er¢evede TURKAK 'in kurulus yapisi ve sundugu akreditasyon hizmeti, TS ISO/IEC 17011
“Uygunluk degerlendirmesi - Uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite eden
akreditasyon kuruluslart icin gereklilikler” standardinin sartlarina ve diger ilgili uluslararasi
diizenlemelere uygun olarak yerine getirilmektedir.

Akreditasyon kuruluslari i¢in en 6nemli hususlardan birisi uluslararasi taninirligin olmasidir.
Uluslararasi alanda TURKAK, EA’nin tam iiyesi ve Global Akreditasyon Birligi’nin kurucu
tiyesi olarak c¢ok tarafli tanima anlagmalariin tiim kapsamlarinda faaliyetlerini stirdiirmiistiir.
Avrupa Birligi’ne (AB) uyum calismalar1 kapsaminda ulusal akreditasyon sistemi, 765/2008
sayil1 AB Tiiziigi ile uyumlastiriimistir.

C — idareye iliskin Bilgiler

1. Fiziksel Yap1

Kurum, briit 5.600 m?, net 4.000 m? kullanim alanma sahip, ofisler, yemekhane, egitim ve
konferans salonlar1 ile kapali ve agik otoparki bulunan verimli ¢alisma sartlarina uygun kendi
miilkii olan bir binada hizmet vermektedir. Hizmet binas1 15-18 m? arasinda degisen 78 adet
calisma ofisi, 1 yemekhane, 2 adet mutfak, 1 adet sistem odasi, 1 adet doktor odasi, 6 adet farkli
bliytikliik ve donanimlarda toplant1 salonu ve diger ortak alanlardan olugsmaktadir.

2. Teskilat Yapisi

TURKAK mal ve hizmetlerin uluslararas: piyasada serbest dolasiminin saglanmas ve ticaretin
oniindeki teknik engellerin kaldirilmast i¢in {iriin belgelendirme kuruluslari, muayene
kuruluglari, laboratuvarlar, sistem belgelendirme ve personel belgelendirme kuruluslari gibi
uygunluk degerlendirme kuruluslarinin akreditasyonunu uluslararasi standartlara gore yapan,
faaliyetlerinin uluslararasi taninirligin iiyesi oldugu EA ve Global Akreditasyon Birligi gibi
uluslararas1 kuruluslardan ve onlarla yaptig1 karsilikli taninma anlagmalarindan alan, yonetim
sistemini TS ISO/IEC 17011 standardina ve AB mevzuatina uygun olarak yiiriitmeye caligan
milli bir akreditasyon kurumudur.

4 sayili Cumhurbagkanligr Kararnamesinde Kurumun organlari;

»  Danigma Kurulu
= Yonetim Kurulu
= Genel Sekreterlik

olarak belirlenmistir.

Danisma Kurulu, kamu ve 0zel sektorden akreditasyonla ilgili Bakanlik, kurum ve
kuruluglardan belirlenen 91 iiyeden olusmakta, yilda bir defa toplanarak Kurumun politika,
faaliyet ve hedefleri konusunda tavsiye ve Onerilerde bulunmaktadir. Danisma Kurulu
iyelerinin gorev siiresi ii¢ yildir. Danigsma Kurulu'nun goérevleri ile ¢alisma usul ve esaslari

TURKAK, 2025 Yi/: Faaliyet Raporu 5



29/05/2021 tarihli ve 31495 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tiirk Akreditasyon Kurumu
Danigsma Kurulunun Gorevleri, Toplanti Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelikte belirtilmistir.

Yonetim Kurulu da Danmisma Kurulu {iyeleri arasindan atanmakta, kamu ve 6zel sektor
temsilcileri esit sayida (3+3 iiye) temsil edilmekte ve TURKAK Genel Sekreterinin katilimiyla
7 iiyeden olusmaktadir. Y&netim Kurulu Baskan ve Uyeleri de ii¢ y1l siireyle gdrev yapmakta
ve Kurumun yonetimi, izlenecek politikalar, temel faaliyet ve islevleriyle ilgili kararlar
almaktadir.

Genel Sekreterlik ise Genel Sekreter ve Kurum personelinden olusmaktadir. Organizasyon
yapisinda Genel Sekreterlik, Akreditasyon Bagkanliklari, Personel ve Destek Hizmetleri
Bagkanlig1, Strateji Gelistirme Baskanligi, Hukuk Miisavirligi, i¢ Denetim Birimi ve Ozel
Kalem Miidirliigii birimleri bulunmaktadir. Anilan birimler diginda farkli ihtiyaglar igin
Baskanliklar altinda Midiirlikkler kurulmustur.

Sekil 1: Organizasyon Semasi

{Bizel Kalem |

Damsma Kurulu Yénetim Kurulu ‘ Genel Sekreter iKalite Yoneticisi ‘
Hukuk Miisavirligi|
|i¢ Denetim Birimi

Genel Sekreter Genel Sekreter Genel Sekreter

Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi
Muayene Belgelendirme Deney Kalibrasyon Denetim, Egitim ve Projeler Personel ve Destek Strateji
Akreditasyon Akreditasyon Akreditasyon | | Akreditasyon Akreditasyon l?alskggllgl lemit_'le_rll Baskanlig Gelistirme
Baskanhgi Baskanhgi Baskanlig Baskanlig Rty 'l P e Sl Baskanhgi

in:
| -Kurumsal lletisim Miid. -Tedarik lsleri Mud.

3. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi
TURKAK Akreditasyon Siire¢ Isletim Sistemi (ASIST) Portah

TURKAK tarafindan gelistirilen ASIST Portalinda akreditasyon basvurusunun alinmasindan
karar agamasina kadar olan tiim teknik ve mali siiregler (basvuru, denetimlerin planlanmasi ve
gerceklestirilmesi, masraf ve fatura bildirimleri, akreditasyon kararlarinin alinmasi) ile kalite
yonetim sistemi kapsamindaki dokiimanlarin olusturulmasi, yaymlanmasi ve muhafaza
edilmesi ¢evrimici ortamda yiiriitiilmektedir. Ayrica, ASIST Portalinda olusan veriler sayesinde
elde edilen raporlarla tiim akreditasyon siireclerinin takibi ve kontrolii yapilmaktadir. Bunun
yaninda; akreditasyon, egitim ve belge inceleme bagvurulari ile bu basvurulara yonelik
O0demelerin ¢evrimigi alinmasi, akreditasyon siireclerinin e-imza destekli sekilde yiiriitiilmesi
imkanlarin1 sunan ASIST Portali, tiim siireclerin mekandan bagimsiz sekilde 7/24 esasiyla
cevrimigi olarak gerceklestirilmesini saglamaktadir.

Kurumda ‘sifir kagit® prensibi ve gevre dostu bir calisma anlayisiyla tiim siireclerin ASIST
Portale entegrasyonu ve dijital ortamda yiiriitiilmesi sayesinde kagit kullanimi neredeyse sifira
indirilmistir.
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ASIST Portalinin kesintisiz ve giivenli bir sekilde ¢alismasini saglamak amaciyla tiim verilerin
diizenli olarak yedeklenmesi saglanmaktadir. Cesitli giivenlik yazilimlariyla olast tehditlere
kars1 gerekli 6nlemler alinmaktadir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS-BelgeNet)

Tim i¢ ve dis yazismalarin elektronik ortamda yiiriitiilmesini saglayan EBYSS sistemi ile tim
yazigmalarin giivenli bir ortamda tiretilmesi, kayit altina alinmasi, kayitlarin merkezilestirilerek
saklanmasi1 ve raporlanmasi saglanmaktadir.

TURKAK Belge Dogrulama Sistemi (TBDS)

Sahtecilik ve usulsiizliiklerin oniline gegebilmek, adil rekabeti desteklemek ve elde edilen
verilerin denetimlerde risk degerlendirmesi kapsaminda kullanilmasini saglamak amaciyla
akredite kalibrasyon laboratuvarlarinin diizenlemis olduklar sertifikalardaki veriler ile yonetim
sistemi belgelendirme kuruluslarinin tetkik ekipleri ve belgelendirme siireciyle ilgili tiim
faaliyetlerine iliskin bilgiler ASIST Portalina entegre edilen TBDS ile kayit altina alinmakta ve
tretilen karekod ile izlenebilirlik kazanmaktadir. Bdylelikle uygunluk degerlendirme
kuruluslari tarafindan iiretilen uygunluk teyit belgeleri, TURKAK internet sitesi iizerinden
karekod ile dogrulanabilmektedir.

TURKAK Uzaktan Egitim Sistemi

Kurum personeline ve denetgi/teknik uzmanlara ¢cevrimici uzaktan egitim verilmesini saglayan
mekan ve zamanin getirdigi kisitlar1 ortadan kaldiran bu uygulama ile egitimin her kosulda
ulasilabilir olmasina olanak saglanmaktadir.

Insan Kaynaklar1 Yonetim Program

Kurumumuzda insan kaynaklart yonetim programi kullanilmakta olup personelin maas, izin vb.
ozliik islemleri tek bir sistem {lizerinden yiiriitilmektedir. Boylelikle insan kaynaklaria dair
tiim stiregler tek bir noktadan etkin, verimli ve siirdiiriilebilir bir sekilde yiiriitebilmekte ve
calisma verimliligi artmaktadir.

Personel Bilgi Portah

Personel Bilgi Portalinda personelin iletisim bilgileri, duyurular, sik kullanilan uygulamalar ve
yemek mentisii gibi bilgilere yer verilmekte olup, bu uygulama ile personelin ihtiya¢ duydugu
bilgilere hizli bir sekilde erigmesi saglanmaktadir.

Envanter Uygulamasi

Kurumumuz depolarindaki iiriin ve malzemelerin durumunu etkin bir sekilde takip ve kontrol
edebilmeyi saglayan kirtasiye, bilgi islem, gida, temizlik, mobilya vb. depolardaki {iriinlerin
stok hareketlerini kayit altina alan yazilim sayesinde envanterdeki malzemelerin sistemli ve
verimli bir sekilde kullanilmas1 saglanmaktadir.

Arsiv Uygulamasi

Arsiv uygulamasi ile birimlere ait arsivde muhafaza edilen evraklarin takip edilmesi, ihtiyag
duyuldugunda temin edilmesi ve mevzuat ger¢evesinde imha edilmesi gereken evraklar ile ilgili
stireclerin daha etkin, verimli ve sistematik sekilde yiiriitiilmesi saglanmaktadir.
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Veri Merkezi

Kurumun bilgi islem nezdinde ihtiya¢ duyulan hizmetleri, kurulan dinamik ve her tiirli
teknolojik gelismelere gore yenilenen bir sistem odasi ve ag altyapisi ile saglanmaktadir.

Felaket Kurtarma Merkezi

Olasi felaket durumlarinda bilgi islem altyapisinin ve kurumsal agin ayakta kalmasi, kurumun
bilgi sistemlerinin devamliliginin saglanmasi ve kurumsal hizmetlerin kesintiye ugramadan
devam edebilmesi amaciyla, kurum veri merkezinden farkli bir konumda ve giivenli bir ortamda
bir Felaket Kurtarma Merkezi olusturulmustur.

E-Devlet Uzerinden Sunulan Hizmetler

Akredite kurulus arama, akredite belge dogrulama, kamu ise alim basvurusu, elektronik belge
yonetim sistemi evrak dogrulama, egitim bagvurulari ve akreditasyon basvurularina e-Devlet
Kapisi iizerinden erisim imkani sunulmaktadir.

Kurumun bilgi islem donanim ve sistemlerine iliskin bilgiler asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 1: Kurumun Bilgi Islem Donanim ve Sistemleri

Donanim / Sunucu Adi Adet
Masaiistii Bilgisayar 28
Monitor 192
Diziistii Bilgisayar 218
Yazici/Fotokopi 22
Tarayici 4
Sunucu 13

4. insan Kaynaklari

TURKAK ta 27/6/1989 tarihli ve 375 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname’nin ek 27’nci
maddesi kapsaminda 161, 4857 sayili Is Kanunu kapsaminda siirekli is¢i kadrosunda ise 36
personel istihdam edilmektedir.

Kurum personelinin 6grenim, yas ve cinsiyet durumu dagilimlar ise asagidaki grafiklerde
gosterilmektedir.
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Sekil 2: Personel Ogrenim Durumu

Ogrenim Seviyesine Gore Dagihm

125
110
100
75
55,84
50
38

25 19,29 21 18

7 > . 10,66 . 9,]4 ’

i 1,52

o M — ] | .

Doktora Master Lisans Yuksek Okul Lise Ilkogretim

® say @ VYiizde

Sekil 3: Personelin Yas Durumu

Parsonel Yag Dagihim

a0
60
40 24 36,55 35
18 17.26 17.77
20 14
N =
o % [
B1-65 Yaj S6-80 Yag S1-55 Yag 45-50 Yaz 41-45 ¥Yag 36-40 Yag 31-35 Yag 2E6-30 Yag
Arasinda Arasinda Arasinda Arasinda Arasinda Arasinda Arasinda Arasinda
Olan Personel Olan Personel Olan Personel Clan Personal Olan Personel Olan Parsonel Olan Personel Clan Personal

® Sap @ Yizde

Sekil 4: Personelin Cinsiyet Durumu
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5. Sunulan Hizmetler / Gergeklestirilen Faaliyetler

Akreditasyon Faaliyetleri:

Ulkemizde kendi alaninda tek yetkili akreditasyon kurumu olan TURKAK, akredite edilmek
lizere bagvuran kuruluslarin ilgili standartlara ve 6lgiitlere gére denetimini yaparak bu denetim
sonucunda kurulusun akredite edilip edilmemesine karar verir, akredite kuruluslar1 denetler,
akreditasyon kapsamini degistirir, gerektiginde akreditasyonu askiya alir veya geri ¢eker.

2025 yilinda ilk akreditasyon basvurusu, gerceklestirilen denetim ve akredite edilen kurulus
sayilar1 ile 31 Aralik 2025 tarihi itibartyla toplam akredite kurulus sayis1 asagidaki tabloda

gosterilmektedir.

Tablo 2: 2025 Yili Akreditasyon Faaliyetlerine Iliskin Veriler

Tk
Akreditasyon

Gerceklestirilen
Denetim Sayisi

ik

Akreditasyon

Akredite
Kurulus Sayisi

Bagvuru Sayisi Sayisi
Deney Laboratuvarlari 96 1.057 80 1.148
Kalibrasyon 13 169 17 202
Laboratuvarlan
Tibbi Deney
Laboratuvarlar > 69 3 66
Muayene Kuruluslar: 41 342 16 334
Uriin Belgelendirme
20 115 11 121
Kuruluslan
Personel Belgelendirme
S 19 277 10 295
Kuruluslar:
Yonetim Sistemi 14 86 7 89
Belgelendirme Kuruluslar:
Yeterlilik Deneyi
o 6 27 2 26
Saglayicilar:
OECD lyi Laborat
yi Laboratuvar 3 19 3 16
Uygulamalan
Gegerli Kilma ve
Dogrulama Kuruluslar: 3 16 0 10
Referans Malzeme 0 4 0 5
Ureticileri
Biyobanka 1 0 0 0
Toplam 221 2.181 149 2.309
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2025 yilinda gergeklestirilen 2.181 denetimden, 1.209°u gozetim, 190’n1 ilk akreditasyon,
507’si akreditasyon yenileme ve digerleri de takip, kapsam genisletme, plan dis1 ve 6n
denetimlerdir. 2025 yilinda;

Akreditasyon hizmeti sunulan uygunluk degerlendirme kuruluslarina iletilen
memnuniyet anketleri yoluyla gerceklestirilen denetimler ile Kurum personeli ve
denetim ekibi iiyelerinin performanslari diizenli olarak takip edilmistir.

Akredite belge inceleme hizmeti, karsilikli taninma anlagmalarinda yer alan
akreditasyon kurumlarinin akredite ettikleri belgelendirme kuruluslari ve laboratuvarlar
tarafindan diizenlenen belgelerin/raporlarin statiistiniin, kapsaminin, yiiriirliik tarihinin
incelenmesi ve sonug yazisi verilmesini kapsamakta olup, 2025 yilinda toplam 175
yOnetim sistemi belgesi ve deney raporu incelenerek teyit yazisi diizenlenmistir.

Yeni akreditasyon ihtiyact duyulan alanlarin tespitine yonelik yiiriitiilen caligmalar
sonucunda Gida Giivenligi Programi, Karbon ve Su Ayak izi dogrulamalari, Sera Gaz1
Emisyon Azaltim ve Uzaklastirma Projeleri, Plastik Geri Déniisiimiiniin izlenebilirligi,
Orman Sertifikasyonu Onay Programu, Is Siirekliligi Yonetim Sistemi ve Yapay Zeka
Yonetim Sistemleri alanlarinda akreditasyon hizmeti verilmeye baslanmistir.
Ulkemizde ihtiyag duyulan tekstil cihazlari, termal kameralar, biyomedikal cihazlar gibi
iilke ihtiyaclarina yonelik kritik teknik alanlarda politika kararlar1 alinmig ve arag
giivenlik testlerine iligkin talepler olumlu sekilde sonuglandirilmistir.

Kurumsal hizmet kalitesinin artirilmasi, siirekli iyilestirme faaliyetlerinin etkin bir
sekilde yiriitiilmesi ve TS EN ISO/IEC 17011 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda
gerekli ¢alismalarin gerceklestirilmesi amaciyla Kurum ihtiyaglar1 dikkate alinarak
TURKAK Kkalite sistemi gdzden gegirilmis, teknik altyap: giiglendirilmis ve kalite
dokiimanlar1 sadelestirilmistir.

EA, IAF ve ILAC tarafindan yayimlanan dokiimanlarin TURKAK dokiimantasyonuna
etkisine iliskin etki analizi, mevcut dokiimantasyonun revizyonu ve yabanci dildeki
uluslararasi dokiimanlardan oncelikli olanlarin Tiirk¢eye cevirisine yonelik caligmalar
2025 yilinda da siirdiiriilmiis olup, bu kapsamda 3’ii mevzuat olmak {izere toplam 6
dokiimanin Tiirk¢eye ¢evirisi tamamlanmistir.

Denetci / Teknik Uzman (DTU) Havuzu ve Egitim Faalivetleri:

2025 yilinda kurum i¢i ve kurum dis1 olmak iizere standart egitimleri, ISO/IEC 27006-
1:2024 egitimi, validasyon, dl¢iimlerin izlenebilirligi ve 6l¢iim belirsizligi egitimleri, i¢
denetci egitimleri, iyl laboratuvar uygulamalar egitimi, IFS egitimi, ISO 46001 Su
Verimliligi Yonetim Sistemi egitimi, CPR 2024/3110 AB Yonetmeligi — Yapi
Malzemeleri Regiilasyonu Mevzuati egitimi, Siirdiirtilebilir Orman Yo6netimi Sistemi
egitimleri ve bu alanda ulusal mevzuat egitimi, TS ISO/IEC 42001 Yapay Zeka
Yonetim Sistemi ve TS ISO/IEC 42006 Yapay Zeka Y onetim Sistemlerinin Denetimini
ve Sertifikasini Saglayan Kuruluslar igin Gereklilikler egitimi, Deney Hayvanlari ve
Biyolojik Test Sistemlerinde Gergeklestirilen ILU Caligsmalar1 egitimi ve TS EN ISO
22301 Is Siirekliligi Yénetim Sistemleri ve TSE ISO/IEC TS 17021-6 Is Siirekliligi
Yonetimi Sistemlerinin Tetkiki ve Belgelendirilmesi I¢in Yeterlilik Sartlari egitimi
gergeklestirilmistir.
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92 egitim ve etkinlik gergeklestirilmis ve gerceklestirilen etkinliklerde 1.594
katilimciya 2.988 kisi-giin hizmet saglanmistir.

2025 yilinda kurumumuzda goreve baslayan 12 uzman yardimcisinin uyum egitim
siirecleri tamamlanmastir.

Her etkinlik sonunda katilimcilara iletilen “Egitim Degerlendirme Anketi” ile
gergeklestirilen egitim ve etkinliklerin etkinligi ve egitmenlerin performanslari
diizenli olarak takip edilmistir.

2025 yilinda ihtiyag¢ duyulan 10 alanda Teknik Uzman alimina yonelik ilana ¢ikilmistir.
Ik kez DTU havuzuna dahil edilen veya mevcut havuzda gorev yapmakta olan
DTU’larin bagvuru, degerlendirme, yetkilendirme, egitim, performans, s6zlesme vb.
kayitlarinin gézden gegirilmesine yonelik faaliyetler gergeklestirilmistir. 2025 yilinda
DTU Havuzuna 141 yeni bilirkisi eklenmistir. Bu kisilerin oryantasyon egitimleri
tamamlanmuistir.

Cikilan teknik uzman alimi ilanlarimin degerlendirme siirecleri ve mevcut DTU
havuzunda goérev yapmakta olan kisilerin statii yiikseltmeleri ve kapsam degisiklikleri
ile ilgili islemler gergeklestirilmistir.

DTU’larin dengeli gorevlendirilmelerinin izlenmesine yonelik veriler analiz edilmis
olup yapilan analizlere istinaden raporlar 2025 yilinda da diizenli olarak hazirlanmistir.
Denetimlerde en ¢ok gorev alan ilk 30 DTU nun gorev aldig1 toplam kisi-giin siireleri
2025 yilinda 2024 yilina gore %12 daha azalarak DTU’larin dengeli gorevlendirilme
politikasi etkin bir sekilde uygulanmaya devam edilmistir.

2025 Aralik ay1 sonu itibariyla, DTU havuzunda toplam 1.792 gorevlendirilebilir DTU
bulunmakta olup, detaylar asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 3: TURKAK DTU Havuzunun Statii Bazinda Gosterimi

TURKAK
Statii ) Dis Bilirkisiler Toplam
Personeli
Bas Denetci 57 192 249
Denetci/Teknik
19 1227 1246
Uzman
Stajyer Denetgi 15 282 297

Ulusal ve Uluslararasi is Birligi Faalivetleri:

TURKAK, Avrupa Birligi kurumlarindan EA’nin her alanda yetkili tam iiyesi ve Global
Akreditasyon Birligi’nin kurucu iiyelerinden biri olarak 2025 yilinda ¢ok tarafli tanima
anlagmalarma konu biitlin kapsamlarda faaliyetlerini stirdiirmiistir.

Diger iilkelerin akreditasyon kurumlariyla ikili is birliginin gelistirilmesine yonelik
2025 yilinda Macaristan Akreditasyon Kurumu (NAH), italya Akreditasyon Kurumu
(ACCREDIA), Portekiz Akreditasyon Kurumu (IPAC), Liiksemburg Akreditasyon
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Kurumu (OLAS) ve Finlandiya Akreditasyon Kurumu (FINAS) ile is birligi sozlesmesi
imzalanmistir.

e 2025 yili iginde Kirgizistan’in akreditasyon, standardizasyon ve metroloji alanindaki
temsilcilerinden olusan bir heyet TURKAK’a ¢alisma ziyareti gergeklestirmistir.
Kirgizistan’1n kalite altyapisinin incelenmesi amaciyla TURKAK tan bir temsilcinin de
oldugu Tiirk heyeti, Kirgizistan’a ziyaret diizenlemistir.

e Kazakistan Akreditasyon Kurumu (NCA) ile TURKAK 1n dijital doniisiim ¢alismalar
ve akreditasyonda yapay zeka kullanimina yonelik faaliyetler ile ilgili ¢evrim igi
ortamda bilgi paylasimi yapilmistir.

e EA 2/13 EA Uyeleri Arasinda Sinir Otesi Is Birligi icin EA Simir Otesi Akreditasyon
Politikas1 ve Prosediirii geregi Avrupa’daki akreditasyon kurumlarindan gelen denetim
talepleri degerlendirilmis ve uygun olan denetimler yabanci akreditasyon kurumlari
adina gergeklestirilmistir. Bu kapsamda; Birlesik Krallik Akreditasyon Kurumu
(UKAS) 16, italya Akreditasyon Kurumu (ACCREDIA) 5, Almanya Akreditasyon
Kurumu (DAKKS) 3, Isvigre Akreditasyon Kurumu (SAS) 1, Portekiz Akreditasyon
Kurumu (IPAC) 1, Fransa Akreditasyon Kurumu (COFRAC) 1, Hollanda Akreditasyon
Kurumu (RvA) 1, Finlandiya Akreditasyon Kurumu (FINAS) 1 ve Liiksemburg
Akreditasyon Kurumu (OLAS) 1 olmak iizere yabanci akreditasyon kurumlar1 adina
toplam 30 taseron denetim gergeklestirilmistir.

e EA, ILAC, IAF, OECD, Avrupa Komisyonu ve Global Akreditasyon Birligi tarafindan
diizenlenen 69 uluslararas1 toplanti ve 6 es-degerlendirme denetimine katilim
saglanmigtir. Toplantilarda alman kararlarn TURKAK politikalarina olan etkileri
degerlendirilmis ve TURKAK dokiimanlarina ve uygulamalarina yansitilmas: gereken
degisikliklere iligkin faaliyetler gerceklestirilmistir.

e Mayis ayinda iilkemiz ilk kez olarak EA’nin en iist diizey karar organi olan Genel Kurul
Toplantisi’na ev sahipligi yapmis, 46 iilkenin akreditasyon kurumlarindan ve
uluslararasi paydas kuruluglardan 80’den fazla {ist diizey temsilcinin katildigr toplanti
Istanbul’da gerceklestirilmistir.

e Haziran ayinda EA Belgelendirme Komitesi altindaki Gida Calisma Grubu
Toplantisi’na 20 kisinin katilimiyla Ankara’da ev sahipligi yapilmistir.

e Bu faaliyetlerin yan1 sira TURKAK; iiyesi oldugu uluslararas: érgiitler EA, ILAC, IAF,
Global Akreditasyon Birligi ve OECD’in zorunlu ve/veya rehber niteligindeki
dokiimanlarmin olusturulmasi asamalarinda goriislerini iletmektedir. 2025 yilinda
uluslararast dokiiman yorumlari, uluslararasi kurallara dair dokiimanlarla 1ilgili
oylamalar ve anketler gibi 130 konuya katki saglanarak kurumsal goriis bildirilmistir.

e Iyi Laboratuvar Uygulamalar1 alaninda Ulusal Izleme Otoritesi olarak, iilkemizdeki
yetkili otoriteler ve Verilerin Karsilikli Kabulii (MAD) sistemine dahil diger iiye tilkeler
arasinda giincel gelismeler ve duyurularin aktarimi saglanmistir.

e 2025 yilinda TURKAK ve Tarim Bakanligi, Iyi Laboratuvar Uygulamalar1 alanindaki
faaliyetleri degerlendirmek iizere istisare toplantis1 gergeklestirmistir.

e 2025 yili Danigsma Kurulu toplantis1 4 Kasim 2025 tarihinde gergeklestirilmistir.
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iletisim Faaliyetleri:

Akreditasyonun 6nemine yonelik farkindaligin artirilmasi caligmalar1 g¢ergevesinde
TURKAK “Akreditasyon” biilteninin 10’uncu ve 11’inci say1s1 yayimlanmustir. 6 aylik
periyotlarda diizenli olarak yayimlanan biiltende, yerelden ve uluslararasi ¢evrelerden
haberler, makaleler ve istatistiki bilgiler yer almaktadir. Biilten, Tiirkce ve Ingilizce
olarak 2 dilde ve dijital olarak yayimlanmaistir.

Akreditasyon konusunda farkindalik ve is birliginin artirilmasina yonelik olarak 10
Aralik 2025 tarihinde “Sektor Yoneticileriyle Stratejik Degerlendirme Toplantis1”
organize edilmistir.

TURKAK internet sitesinde 2025 yilinda 54 haber ve 12 duyuru yayimlanmistir.

2025 yilinda TURKAK’1n resmi sosyal ag hesaplarindan X (Twitter), LinkedIn ve
Instagram hesaplarindan paylasilmak iizere 270 sosyal medya paylasimi
gercgeklestirilmis olup s6z konusu igerikler sayesinde aylik bazda 141.000’in lizerinde
gosterim elde edilmistir. Bir y1l icinde Kurumumuz sosyal medya hesaplart 6.517 yeni
takipei tarafindan takibe alinmis, internet sitesi 215.600 kisi tarafindan ziyaret edilmis
ve Kurumumuz paylagimlari toplam 1.707.651 kez goriintiilenmis goriintiilenmistir.

Sekil 5: Sosyal Medya Aglarindaki Takip¢i Sayilar:

Takipci Sayilar
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2025 wyilinda 553 adet ileti kurumumuza ulasmis, iletilere ilgili birimlerimizle
koordinasyon igerisinde gerekli cevaplar verilmistir. Kurumumuza TS EN ISO/IEC
17011 standardi kapsaminda 96 sikayet/itiraz ulagmis, 83 iiniin siirecleri tamamlanarak
kapatilmis olup, digerleriyle ilgili siire¢ler devam etmektedir. Iletilerin 56’s1 Bilgi
Edinme Basvurusu, 211°i Iletisim Formu, 286’s1 e-posta ve 3’ii resmi yazi seklinde
gerceklesmistir. Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi (CIMER) araciliiyla 40 basvuru
TURKAK ’a ulasmustir. Ayrica akredite uygunluk degerlendirme kuruluslarina yénelik
olarak 3.554 saatlik telefonda destek ve 294.000 e-posta yaniti ile etkin iletisim
saglanmistir.

Medya takip islemleri kapsaminda 2025 yilinda TURKAK’in adinn gegtigi haber
sayilar1 asagida verilmistir.
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Sekil 6: Haber Sayilari

Haber Sayilar
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® Haber Sayilari

Bilgi Teknolojilerine Yonelik Faaliyetler:

e Kurumun mevcut Kalite Yonetim Sistemi yaziliminin ihtiyaglar dogrultusunda yeniden
gelistirmesi yapilmistir.

e Kalibrasyon alaninda akredite kuruluslar tarafindan diizenlenen sertifikalarin dogrulugunu
garanti altina almak, akredite kalibrasyon laboratuvarlari arasinda adil rekabeti desteklemek
ve denetimlerde kullanilacak verilerin giivenirligini artirmak amacryla TURKAK Belge
Dogrulama Sistemi'ne Kalibrasyon alan1i da eklenmistir. Ayrica bu alanda yapilan
gelistirmelerin e-Devlet entegrasyonu saglanmaistir.

e ASIST Portali iizerinden gerceklestirilen egitim faaliyetleri neticesinde katilimcilara
sunulan dijital sertifika iiretim ve dogrulama modiilleri modernize edilerek yenilenmistir.

e Kurumumuzun hizmet verdigi akreditasyon alanlar1 arasinda yer alan lyi Laboratuvar
Uygulamalarinin  basvuru ve aktif denetim siireclerinin ASIST Portali iizerinden
gergeklestirilmesine yonelik gelistirmeler tamamlanmustir.

e Diizeltme Katki payr beyanlarmin gevrimici olarak ASIST Portali iizerinden yapilmasi
saglanmistir.

e ASIST Portal1 iizerinde gerceklestirilen elektronik onay siireglerinde kullanilan TURKAK
e-imza istemcisinin, platformdan bagimsiz ¢alismasini saglayacak modern, yenilik¢i ve
stirdiirtilebilir bir yapiya kavusturulmasina yonelik gelistirmeler yapilmistir.

e Kurumsal bilisim altyapisinda kullanilan ¢esitli yazilim ve giivenlik ¢oziimlerine iligkin
mevcut lisanslarin siire uzatimlar gerceklestirilmis, sistem kapasitesi ve gilivenlik
gereksinimleri dogrultusunda ilave yazilimlarin teminleri saglanmistir. Bu kapsamda
kullanicr erisim haklarinin siirekliligi, sistem giivenliginin giincel tehditlere karsi korunmasi
ve yazilim uyumlulugunun siirdiiriilmesi saglanmstir.

e Dijital doniisiim stratejileri kapsaminda giivenli dosya paylasimi, verimli is birligi ve
kurumsal hafizanin korunmasi hedeflerine uyumlu dosya yo6netim yazilim temini
gergeklestirilmistir.
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idari, Mali ve Hukuki Siireclerle ile ilgili Faaliyetler:

2025 yili iginde 12 Akreditasyon Uzman Yardimcist ve 2 destek personeli goreve
baslamistir. Diger taraftan, emeklilik, istifa ve diger sebeplerden toplam 14 personel
Kurumdan ayrilmistir.

Kullanimdan kaynakli ariza ve bakim onarim isleri ile hizmetin siirekliliginin
saglanmasi i¢in ihtiya¢ duyulan mal ve hizmet alimlarina yonelik olarak 4734 sayili
Kamu Thale Kanunu kapsaminda satin alma islemleri gergeklestirilmistir.

Kurum taginirlarinin  kayit altina alinmasi, zimmetlenmesi, sayilmasi, hurdaya
ayrilmasi, tiiketim malzemelerinin giris-¢ikislarinin yapilmasi vb. islemler Tagimir Mal
Yonetmeligi kapsaminda siirdiiriilmiistiir. Ayrica 2025 yil sonu Taginir Yonetim Hesabi
hazirlanmastir.

6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu kapsaminda Kurumumuzda is saglig1 ve
giivenliginin saglanmasi, mevcut saglik ve glivenlik sartlarinin iyilestirilmesi amaciyla
caligmalar yiiriitiilmektedir. 2025 yilinda kurum personeline sunulan isyeri hekimligi
hizmeti Isyeri Hekimi ve Diger Saglik Personelinin Gérev, Yetki, Sorumluluk ve
Egitimleri Hakkinda Yonetmeligine uygun sekilde yerine getirilmistir.

Kurumumuz depolarindaki {iriin ve malzemelerin durumunu etkin bir sekilde takip ve
kontrol edebilmeyi saglayan kirtasiye, bilgi islem, gida, temizlik, mobilya vb.
depolardaki iiriinlerin stok hareketlerini kayit altina alan yazilim sayesinde envanterdeki
malzemelerin sistemli ve verimli bir sekilde kullanilmas1 saglanmastir.

ASIST markasmin tescil siireci tamamlanmis olup 2024/167682 tescil numarasi ile
tescil edilmistir.

Idarenin taraf oldugu adli ve idari davalar, icra islemleri ve yargiya intikal eden diger
her tiirlii hukuki uyusmazliklar takip edilmistir.

Akreditasyon hizmetleri ve diger hizmetlerden elde edilen gelirlerin tahakkuk, takip ve
tahsil islemleri araliksiz stirdiirtilmiistiir.

Y1l i¢inde diizenli olarak ilgili hak sahiplerine 6demeler gergeklestirilmistir. 2025 yili
muhtasar stopaj vergisi, damga vergisi ve KDV kesintileri ile SGK primleri ilgili
kurumlara aktarilmistir.

Mevzuati1 uyarinca belirlenen biit¢e ilke ve esaslar1 gercevesinde 2025 yili ayritili
harcama ve finansman programlar1 hazirlanmistir.

Kurumumuzun 2026 yili biitgesi, stratejik plan ve yillik performans programina uygun
olarak hazirlanmstir.

2024 mali yilina iligkin hazirlanan Biitge Kesin Hesab1 ve Taginir Kesin Hesabi1
TBMM’de goriisiilerek kabul edilmistir. 2025 yil sonu muhasebe islemleri Aralik
ayinda tamamlanmastir.

2025 Yili Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu, 2026 Yili Performans
Programi, 2025 Idare Faaliyet Raporu hazirlanarak Kurumun internet sitesinde
kamuoyuna aciklanmistir.

17/05/2024 tarihli ve 2024/7 sayili Tasarruf Tedbirleri ile ilgili Cumhurbaskanlig
Genelgesi kapsaminda, anilan Genelgenin diizenledigi konularda idareler biinyesinde
gergeklestirilen is ve islemler ile bu kapsamda elde edilen sonuclar ve elde edilen
tasarruflar ile belirtilmesinde fayda bulunan diger hususlardaki tasarruf tutarlar
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hakkinda bilgilerin yer aldig1 Tasarruf Genelgesi Kapsaminda Yiiriitiillen Faaliyetler
Raporu 3’er aylik periyotlar halinde hazirlanmistir.

e Mali saydamlik ve seffaflik ilkeleri ¢er¢evesinde Kurumumuza ait temel mali tablolar
ve diger mali tablolar Kurumun internet sitesinde aylik ve yillik olarak yayimlanmuistir.

e Akreditasyon Kullanim Ucreti/Payina Dair Teblig, 7 Mayis 2025 tarihli ve 32893 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanmistir. Anilan Teblig ile Kurumun gelir-gider dengesi ve
mali siirdirilebilirligi dikkate alinarak, {ilkemiz kalite altyapisinin desteklenmesi ve
kiiclik-orta Olgekli kuruluslarimizin mali acgidan korunmasi amaciyla katki payi
O0demelerinde uygulanan muafiyet alt limiti 1 milyon TL’den 1,5 milyon TL’ye
yiikseltilmis ve katki pay1 oran1 %1 olarak muhafaza edilmistir.
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6. Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi

2025 yilinda ulusal mevzuat kapsaminda i¢ kontrol sistemi ile ilgili ¢aligmalar etkin bir sekilde
stirdiiriilmistiir. 2025 yilinda ilgili yoneticiler ve personelin katilimiyla i¢ kontrol sisteminin
isleyisine ve uygulamalarin iyilestirilmesine yonelik bir¢ok toplant1 gerceklestirilmistir.

2025 Yili Kamu I¢ Kontrol Standartlarima Uyum Eylem Plani hazirlanmis ve bu kapsamda
belirlenen eylemlere iliskin gerceklestirilen faaliyetlerin degerlendirmeleri tamamlanmustir.
Eylem Plani’nda yer verilen eylemlerin tamami gerceklestirilmistir. Ayrica 2026-2027 dénemi
icin Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan1 hazirlanarak yiiriirliige konulmustur.

Kurumun faaliyetleri ve siiregleri ile hassas gorevlere iligkin risklerin ve kontrol faaliyetlerinin
diizenli gdzden gegirilmesi ¢alismalar1 sonucunda Idare Risk Raporu ve Kurum Hassas Gorev
Envanteri’nde glincellemeler yapilmistir.

Kurumsal stratejik yonetim siireglerinin giiglendirilmesi ve i¢ kontrol sisteminin gelistirilmesi
kapsaminda ASIST Portalde Kurum i¢i Diizenlemeler (KiD) modiilii ile OECD lyi Laboratuvar
Uygulamalar siirecleri uygulamaya alinmistir.

Kuruma yeni baslayan personele yonelik i¢ Kontrol ve I¢ Denetim Farkindalik egitimi
verilmistir.

I¢ denetim faaliyetleri kapsaminda 2025 yilinda Biitgenin Uygulanmasi ve Odenek Islemleri ile
Yolluk Odemeleri siirecleri denetlenmistir. Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberi Uyum Denetimi
kapsaminda denetim faaliyetleri siirdiiriilmiistiir. 2024 yilinda denetimi gerceklestirilen Arsiv
Islemleri Yonetimi Siireci ve Evrak Islemleri Yonetimi Siireci ile ilgili izleme faaliyetleri
tamamlanmuistir.
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AMACLAR VE HEDEFLER
A — Temel Politika ve Oncelikler

Tablo 4: Temel Politika ve Oncelikler

Ust Politika

Belgesi Ilgili Boliim/Referans
3.1. ISTIKRARLI BUYUME,
GUCLU EKONOMI

3.1.3. Odemeler Dengesi

357.1. Basta AB olmak iizere ihracat
pazarlarinda rekabetgiligin
artirlmas1 ve tedarik zincirlerinde
Tiirkiye nin konumunun
yiikseltilmesi amaciyla AB  Yesil
Mutabakatina uyum kapsaminda
iretim ve ticarete yonelik sektdrel

Verilen Gorev/ihtiyaclar

AB Yesil Mutabakati kapsamina

giren konularda faaliyet
gerceklestiren uygunluk
degerlendirme kuruluglarinin

akreditasyonuna yonelik ¢alismalar
yiriitiilecektir.

doniistim adimlar hayata
gecirilecektir.

3.1. ISTIKRARLI BUYUME,
GUCLU EKONOMI

On ikinci
Kalkinma Plani
(2024-2028)

3.1.3. Odemeler Dengesi

357.2. Dis ticarette rekabetciligin
korunarak daha ileriye taginmasi igin

Sera gazi
dogrulanmasi
akreditasyon faaliyetleri ile ilgili

emisyonlarinin
kapsaminda

kuantum bilisim ve nesnelerin
interneti gibi alanlardaki yeniliklere
uyum saglanacak ve bu alanlardaki
yetkinlik artirilacaktir.

ulusal karbon fiyatlandirma ) A )

mekanizmalari olusturulacak, gerekli ¢alismalar yiiriitiilecektir.

oncelikli olarak AB ile uyumlu bir

Emisyon Ticaret Sistemi (ETS)

uygulamaya konulacaktir.

32. YESIL VE DIJITAL

DONUSUMLE REKABETCI

URETIM Ulusal ve/veya uluslararasi

3.2.1. imalat Sanayi gelvlsmeler ve ihtiyaglar
dogrultusunda  yeni  uygunluk

452. Yapay zeka, siber giivenlik, | degerlendirme faaliyetlerinde

akreditasyona yoOnelik caligsmalar
yiiriitiilecektir.
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Orta Vadeli
Program

(2026-2028)

I11. Makroekonomik Hedefler ve
Politikalar

1. Bilyiime

22. Yan iletken, elektrikli arac,
batarya  ve bunlarin deger
zincirindeki Kritik teknoloji
iiriinlerine yonelik yatirnmlar tesvik
edilecek, elektronik,  havacilik,
savunma ve biyomedikal gibi

stratejik sektorlerde ihtiyag duyulan
kritik malzeme ve bilesenlere yonelik
caligmalar desteklenecektir.

Ulusal ve/veya uluslararasi
gelismeler ve ihtiyaglar
dogrultusunda  yeni  uygunluk
degerlendirme faaliyetlerinde

akreditasyona yonelik calismalar
yiiriitiilecektir.

I11. Makroekonomik Hedefler ve
Politikalar

1. Biiyiime

Tiirkiye Emisyon Ticaret Sistemi
(TR ETS) tamamlanan hukuki
altyapisiyla uygulamaya gegirilecek,
AB’nin Smirda Karbon Diizenleme

Mekanizmast  (SKDM)’nin  tesis
edilmesine ve ETS gelirlerinin yesil
doniisiimiin finansmaninda

kullanilmasma yonelik ¢alismalar
yirttiilecektir.

Sera gazi emisyonlarin
dogrulanmasi kapsaminda
akreditasyon faaliyetleri ile ilgili
gerekli caligmalar yiiriitiilecektir.
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B - idarenin Stratejik Planinda Yer Alan Amac ve Hedefler

2024-2028 Stratejik Planinda 3 adet amag ve 11 adet hedef belirlenmistir. 29 adet performans
gostergesi izlenmektedir.

Tablo 5: Stratejik Amag¢ ve Hedefler

Kurumsal altyap: ve kapasiteyi gelistirmek.

Kurumsal yapinin giiclendirilmesine yonelik mevzuatsal ve organizasyonel
iyilestirmeler ve degisiklikler saglanacaktir.

Kurumumuzun bilgi islem altyapisi gli¢lendirilecektir.

Kurum personelinin mesleki ve beseri gelisimi saglanacaktir.

Kurumsal stratejik yonetim siiregleri giiglendirilecek ve i¢ kontrol sistemi
gelistirilecektir.

Ulusal ve uluslararasi alanlarda paydaslar ile iletisim ve is birligini gelistirmek.

Kurumumuzun tiyesi oldugu uluslararasi akreditasyon birliklerinin faaliyetlerine ve
karar siireglerine etkin katilim ve katki saglanacaktir.

Diger iilkelerin akreditasyon kurumlari ile iletisim ve ig birligi gelistirilecektir.

Ulusal paydaslarla iletisim ve is birligi gelistirilerek Kurum ve faaliyetlerine yonelik
farkindalik diizeyinin artirilmasi saglanacaktir.

Kiiresel gelismeler dogrultusunda siirdiiriilebilirlik ilkesiyle akreditasyon
faaliyetlerini giiclendirmek.

Ulusal ve/veya uluslararasi gelismeler ve ihtiyaglar dogrultusunda yeni uygunluk
degerlendirme faaliyetlerinde akreditasyon hizmeti saglanacaktir.

Akreditasyon hizmetlerinin kalitesi uluslararasi diizenlemelere ve standartlara uygun
sekilde siirekli iyilestirilecektir.

Akreditasyon hizmetlerinin sunulmasinda giincel teknolojik gelismelerden azami
ol¢iide faydalanilacak ve tiim siirecler dijital teknolojilerle desteklenecektir.

Akreditasyon denetimlerinde gorev alan personelin nitelikleri artirilacaktir.
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FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER
A — Mali Bilgiler

1. Biitce Uygulama Sonuclari

TURKAK, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun II sayili cetvelinde yer
alan 6zel biit¢eli kuruluglar arasinda yer almaktadir. 2025 yil1 Merkezi Y 6netim Biitge Kanunu
ile Kurumumuza tahsis edilen 6denek ve harcamalara iliskin bilgiler asagidaki tablolarda
gosterilmistir.

Tablo 6: Faaliyetler Diizeyinde Odenek ve Harcama Verileri

2025

Yilsonu Toplam

Gergceklesme/  Gergeklesme/
Odenek Toplam Odenek
(%) (%)

PROGRAM SINIFLANDIRMASI Odenek
(TL)

Gergeklesme

Odenek ()

(TL)

TUKETICININ KORUNMASI, URUN VE HIZMETLERIN
GUVENLIGI VE STANDARDIZASYONU 316.512.000 406.254.200 369.424.957 117 91
AKREDITASYON HiZMETLERI 316.512.000 406.254.200 369.424.957 117 91
Akreditasyon Faaliyetleri 316.512.000 406.254.200 369.424.957 117 91
YONETIM VE DESTEK PROGRAMI 77.929.000 110.562.800 93.047.397 119 84
UST YONETIM, iDARI VE MALI HIZMETLER 77.929.000 110.562.800 93.047.397 119 84
Bilgi Teknolojilerine Yénelik Faaliyetler 15.000.000 15.000.000 13.210.506 88 88
Genel Destek Hizmetleri 62.929.000 95.562.800 79.836.891 127 84
GENEL TOPLAM 394.441.000 516.817.000 462.472.354 117 89

Tablo 7: Ekonomik Simiflandirma Diizeyinde Odenek ve Harcama Verileri

BASLANGIC ODENEG YILSONU TOPLAM ODENEK GERCEKLESME
EKONOMIK KOD HIZMET YONETIM VE PROGRAM DISI HIZMET YONETIM VE PROGRAM DISI HIZMET YONETIM VE PROGRAM DISI
PROGRAMLARI DESTEK : TOPLAM PROGRAMLARI DESTEK : TOPLAM PROGRAMLARI DESTEK N
GIDERLER GIDERLER GIDERLER
TOPLAM PROGRAMI TOPLAM PROGRAMI TOPLAM PROGRAMI

Personel Giderleri 211.882.000| 211.882.000) 233.682.000) 233.682.000 212.018.503 212.018.503

Sosyal Givenlik Kurumuna 25.759.000 25759000  30.429.000 30429000  27.845.820 27.845.820
Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 76.720.000| 30.787.000) 107.507.000) 139.992.200) 56.320.800) 196.313.000 127.731.667| 52.459.579 180.191.246|

Faiz Giderleri 0 0 0

Cari 2.151.000| 2.142.000] 4.293.000] 2.151.000] 9.242.000] 11.393.000 1.828.966 8.772.423 10.601.389

Sermaye Giderleri 45.000.000} 45.000.000} 45.000.000} 45.000.000 31.815.395 31.815.395

Sermaye i 0] 0| 0|

Borg Verme 0] 0| 0

Yedek Gdenekler 0| 0 0

BUTGE igi TOPLAM KAYNAK 316.512.000 77.929.000 0| 394.441.000 406.254.200 110.562.800 0| 516.817.000 369.424.957 93.047.397 0| 462.472.354

Déner Sermaye 0| 0| 0

Ozel Hesap 0 0 0

Diger Biitge Disi Kaynak 0| 0] 0|

BUTGE DISI TOPLAM KAYNAK 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

GENEL TOPLAM 316.512.000 77.929.000 0| 394.441.000 406.254.200 110.562.800 0| 516.817.000 369.424.957 93.047.397 0| 462.472.354

Tablo 8: Birim Diizeyinde Odenek ve Harcama Verileri

2025

Yilsonu Toplam
Odenek

Gergeklesme/  Gergeklesme/

KURUMSAL SINIFLANDIRMA Odenek o "
ene Odenek Toplam Odenek

Gergeklesme

() () () (%) (%)

OZEL KALEM 24.040.000 24.728.600 22.020.242 92 89
PERSONEL VE DESTEK HiZMETLERI BASKANLIG’ 145.952.000 191.535.800 165.080.905 113 86
STRATEJI GEI.I;TI'RME DAIRE BASKANLIGI 7.285.000 8.665.000 8.304.819 114 96
HUKUK MUSAVIRLIGI 2.097.000 3.727.000 3.019.590 144 81
DENETIM, EGITIM VE PROJELER AKREDITASYON 18.710.000 3.410.000 17.388.899 03 74
BASKANLIGI
DENEY AKREDITASYON BASKANUGI 62.716.000 82.966.000 78.732.180 126 95
KALIBRASYON AKREDITASYON BASKANLIGI 31.697.000 53.547.000 50.528.281 159 94
MUAYENE AKREDITASYON BASKANLIGI 34.833.000 41.933.000 40.394.009 116 96
BELGELENDIRME AKREDITASYON BASKANLIG’ 67.111.000 86.304.600 77.003.428 115 89

GENEL TOPLAM 394.441.000 516.817.000 462.472.354 117 89
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Tablo 9: Ekonomik Siniflandirma Diizeyinde Gelir Gerg¢eklesme Verileri

Gelirler 2025
Aciklama Gelir Tahmini Yilsonu Gergeklesme/
(TL) Gergeklesme Gelir Tahmini
(TL) (%)
03 Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 242.076.000 283.526.976 117,1
03| 1 | 2 | 02 |Muayene, Denetim ve Kontrol Ucretleri 231.907.000 270.702.997 116,7
03 | 1 | 2 | 03 |Avukatlik Vekalet Ucreti Gelirleri 0 65.600
03| 1 | 2 | 04 |Kurs, Toplanti, Seminer, Egitim vb. Faaliyet Gelirleri 4.585.000 5.344.800 116,6
03| 1 | 2 |99 |Diger hizmet gelirleri 5.584.000 7.413.579 132,8
05 Diger Gelirler 216.193.000 444.966.380 205,8
05| 1 | 4 |01 |Takipteki Kurum Alacaklari Faizleri 130.000 351.024 270,0
05| 1 | 9 |01 |Kisilerden Alacaklar Faizleri 61.000 86.238 141,4
05| 1 | 9 | 03 [Mevduat Faizleri 49.904.000 90.658.794 181,7
05| 1 | 9 |99 |Diger Faizler 0 5.339.582
05| 2 | 9 | 99 |Diger Paylar 160.268.000 347.584.495 216,9
05| 3 | 2 |99 |DigeridariPara Cezalari 0 15.616
05| 9 | 1 |06 |Kisilerden Alacaklar 819.000 405.375 49,5
05| 9 | 1 |99 |Yukarida Tanimlanmayan Diger Cesitli Gelirler 5.011.000 525.257 10,5
Toplam 458.269.000 728.493.356 159,0
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2. Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

Tablo 10: Bilanco

TURKAK, 2025 Y:i/: Faaliyet Raporu

BILANCO
Kamu Idaresi Kodu 59 Yil: 2025
Kamu idaresi Adi TURK AKREDITASYON KURUMU
AKTIF HESAPLAR 208 Y1 2024 YILT 2025 YILT PASIF HESAPLAR 203 Y11 2024 YILT 2025 YILI
T DONEN VARLIKLAR 108.047.125,84 138.965.586,75 417.262.600,89 KISA VADEL] YABANCI KATNAKLAR 10453.160,94 22.890.404,76 29.312.855,06
0 HAZIR DEGERLER 5632212929 112.949.682,00 364.148.326,12 2 FAALIYET BORCLARI 242834450 4.090602,38 8.139.116,45
02 null 53.299.22067 108.336.36543 372253.622,00 ] 242834450 4.090602,38 8.139.116,46
0 null 1693.035,71 37012174 3547.702,00 T EMANET YABANCI KAYNAKUAR 868.340,60 2.091.988,53 2818.726,67)
109 null 332987291 424119483 5.347.002,12 0l 11.409,36 903686 490.960,27
12 FAALIVET AACAKARI 8.474.130,02 17.466.064,23 2224213760 ] 856.931,24 208295167 2327.76640)
20 nul 7398.396,29 16.856.465,20 20.556.275,89 3 ALINAN AVANSLAR 1276.191,67 196081126 57387621
2r i 1.058.696,69 607.595,09 1683.861,71 0l 127619167 196081126 57387621
126 nul 17.035,04 0,00 0,00 % ODENECEK DIGER YOKUMULOKLER 3983.8356,41 11.226.179,24 14.260312,37
W& DIGERALACAKAR 171354286 177970152 3.845.016,98 30 nul 375135846 8792.423,01 11.703.636,23
0 nul 171354286 177970152 3.845.016,98 S0 nul 21613457 222860001 2.465.806,55,
5 STOKAR 35256666 1597.46625 191411558 52 nul 16.363,38 205.156,22 90.869,59
50 nul 35256666 1597.46625 191411558 3 DIGERKISA VADEL] YABANCI KAYNAKUR 1894427,76 352082335 352082335,
T ON ODEVELER 342082760 406115931 511300461 ] 1894427,76 352082335 352082335,
& null 342082760 406115931 511300461 UZUN VADELT YABANC KAYNAKLAR 17.528.651,65 17.528651,65 41.105.447,03
18 GELECEK AYLARA ATT GIDERLER VE 4020.147,95 0,00 0,00 # ALINAN AVANSLAR 000 0,00 186178531
GELIR TAHAKKUKLART
T8 nul 402014795 0,00 0,00 0 nul 000 0,00 186178531
5 DIGER DONEN VARIKLAR 1743.781,46 111151338 0,00 47 BORG VE GIDER KARSILIKARD 1752865165 17.528651,65 39.243.661,72
1 nul 1743.781,46 111151338 0,00 7l 17.528.651,65 17.528.651,65 39.243.661,72
2 DURAN VARIKLAR 57294594065 730.046.956,64 946.809.272,52 BZ KAYNAKLAR 653.011.253,90 528.593.486,98 129365357132
2 FAALIYET AACAKARL 2123100 21231,00 21231,00 0 NETDEGER 100531.695,01 11296118385 124.403.230,59
26 null 2123100 21231,00 21231,00 0 nall 100531.695,01 11296118385 124.403.230,59
5 MADDI DURAN VARIKLAR 572.924.709,65 726.206.709,24 919.180.230,60 57 GEGMIS VILLAR OLUMLU FAALIYET SONUGLARL 769.150426,92 563.520,580,69 1234943.193,94
EXT] 397.291.770,00 508.533.465,60 654.985.868,72 70l 769.150426,92 563.520,580,69 1234943.193,94
2l 218.923.795,29 279.930.256,35 358.635.667,35 % GEQMIS VILLAR OLUMSUZ FAALIYET T196.950.911,11 34347051064 529.055.863,14
ONUCARD
5 nul 555.961,76 791571,79 120116744 EXT] T196.950.911,11 4347051064 529.055.863,14
25 nul 31605.082,42 3770471007 46.955.233,50 55 DONEM FAALIYET SONUGUART 1971995692 175.562.233,08 463.363.009,9
7l 7545189982 T100.753.294,57 14259772641 E] 162.696.186,85 397.837.469,45 760.374.529,23
% MADDI OLMAYAN DURAN VARUIKLAR 000 0,00 0,00 1 nall T182.418.143,77 222.255.236,37 297.011519,30
20 nul 1555131506 19322.354,16 26.167.068.9
2l 1555131506 T19.322.354,16 ~28.167.068,96
% GELECEK YILLARA AIT GIDERLER VE 000 3819.016,40 2760781092
GELIR TAHAKKUKLAR
%1 null 000 3819.016,40 2760781092
5 DIGERDURAN VARIKLAR 000 0,00 0,00
4 null 000 500,00 15.12094
2 null 000 450,00 1512094
AKTIF TOPLAMI 680.993.066,49 869.012.543,39 1.364.071.873,41 PASIF TOPLAMI 680.993.066,49 869.012.543,39 1.364.071.873,41
Bilango Dipnotlar : 2023 Y11 2024 YILT 2025 YILI
910 nul 1704349,50 2.059.705,00 3792.491,00
911 nul 1704349,50 2.059.705,00 3792.491,00
520 nul 10.662.800,41 4.860.234,31 738486514
921 null 10.662.800,41 486023431 7.384.865,14
948 null 3876,50 83.136,00 1136421447
549 nul 387650 83.136,00 1136421447
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Tablo 11: Faaliyet Sonuclar1 Tablosu

Kamu idaresi Kodu 59

Kamu idaresi Adi

TURK AKREDITASYON KUR

FAALIYET SONUGLARI TABLOSU

UMy

Mali Yil: 2025

Yardimci Hesap

GIDERIN TURU

2023 YILI

2024 YILI

2025 YILI

Hesa| Yardimci Hesap
[ GELIRIN TURU
Kodu

2023 YILI

2024 YILI

2025 YILI

630} 00 : 00 | 00 | 00 199.817.503,22| 329.417.770,45] 504.979.786,90| [600 00 | 00 ; 00 | 00 182.575.246,89 346.665.076,41; 776.321.758,51
630 ; 01 : 00 | 00 | 00 82.094.150,11| 163.340.562,37] 212.018.503,34| |600] 03 | 00 ; 00 | 00 103.683.519,49] 172.252.066,37; 291.364.395,06
630} 01 : 0100} 00 1.173.670,58 2.306.178,56 2.477.125,77| [600] 03|01 ;00 | 00 103.683.519,49 172.252.066,37. 291.364.395,06
630} 01 : 02 | 00 | 00 65.365.627,31| 136.857.754,44! 170.154.719,54| | 600 05| 00 00 | 00 74.586.417,92] 171.761.961,57] 483.460.694,49|
630} 01 : 03|00} 00 15.537.748,72|  24.146.535,60]  39.337.585,67| [600| 05|01 :00 | 00 16.427.474,16]  47.236.853,01, 134.943.874,76|
63001} 04|00} 00 17.103,50 30.093,77 49.072,36| [600]05] 02700700 57.875.712,51] 122.729.293,89] 347.569.054,10
630} 02 ; 00 | 00 | 00 9.576.827,36| 20.026.747,65] 27.845.820,26| [600] 05| 03 | 00 | 00 0,00 0,00 15.615,80
63002 02 00| 00 6.269.908,84|  14.833.064,74]  19.488.005,55| [600] 05} 09 | 00 | 00 283.231,25 1.795.814,67 932.149,83
630} 02 : 03 | 00 | 00 3.306.918,52 5.193.682,91 8.357.814,71| [600] 11| 00 ; 00 | 00 4.305.309,48 2.651.048,47 1.496.668,96
630§ 03} 00 | 00 | 00 70.131.785,68| 116.420.814,53] 178.617.452,36| [600] 11| 0100 | 00 1.934.769,34 990.515,07 843.411,11]
630} 03 : 02 | 00 | 00 2.186.466,11 2.209.753,20 3.673.029,77| [600] 11|02 ;00 | 00 2.066.211,17 1.146.562,22 0,00]
630 { 03} 03 | 00 | 00 3.589.099,66 4.557.852,99 5.936.232,06| [600] 11} 06 00 | 00 0,00 2.185,30 1.393,74]
630} 03 04| 00| 00 460.955,84 1.051.293,52 1.267.478,66| [600] 11|07 ; 00 | 00 303.943,31 511.785,88 651.858,83
630} 03 : 05 | 00 | 00 63.138.907,33| 106.666.072,96! 166.068.426,57| |600] 11|99 {00 | 00 385,66 0,00 5,28|
6300306 00 00 187.276,75 839.419,%9 512.835,11 GELIRLER TOPLAMI (B) 182.575.246,89| 346.665.076,41| 776.321.758,51
630} 03 : 07 | 00 | 00 151.055,20 499.408,37 806.045,19 Hepsa Yardmer Hesap IN;‘:cstsJNt 2023 vILT 2024 vILT 2025 vILT
630} 03 08| 00| 00 418.024,79 597.013,50 553.405,00 Zf‘o 00 | 00 | 00 | 00 e 2.477.700,59 2.495.167,25 5.587.241,11]
630 | 05 : 00 | 00 | 00 6.270.193,08 6.210.384,56] 10.601.389,23| [610] 03|00 ; 00 | 00 2.471.816,81 2.495.167,25 5.553.731,90|
630 ] 05 01|00 | 00 2.886.920,57 2.337.202,10 8.772.423,13| [610] 03|01 ;00 | 00 2.471.816,81 2.495.167,25 5.553.731,90
630 05 03|00 ] 00 1.042.660,00 2.433.210,00 0,00] [610]05] 00 00] 00 5.883,78 0,00 33.509,21
630} 05 06 | 00 | 00 2.340.612,51 1.439.972,46 1.828.966,10| [610] 05| 01 00 | 00 0,00 0,00 33.509,21
630 11 00 | 00 | 00 447.755,30 298.860,00 162.095,81| [610] 05| 0200 | 00 3.356,55 0,00 0,00|
630} 11 : 01 | 00 | 00 447.755,07 281.336,65 138.720,11| [610] 05| 09 { 00 | 00 2.527,23 0,00 0,00
630} 11 : 02 | 00 | 00 0,00 0,00 13.408,41 INDIRIM,IADEVEl(zI)(ONTO TOPLAMI 2.477.700,59 2.495.167,25 5.587.241,11
630 11106100 00 0,00 244,47 287555 HepSa G Djzr\‘EFL‘:I'):IIEVS?rYJ\‘IN 2023 YILI 2024 YILI 2025 YILI
630} 11 : 07 | 00 | 00 0,00 17.232,26 7.068,50 o e
630 | 11 : 99 | 00 | 00 0,23 46,62 23,24| 69810000 ;00|00 0,00] 160.830.094,37; 197.608.279,43
630 | 13 00 | 00 | 00 13.150.369,29|  13.624.176,09] 34.247.104,07| [698] 12} 00 : 00 | 00 0,00] 111.241.695,60; 139.248.964,22
630 137 0100 | 00 8.817.579,19 9.853.136,99]  25.402.389,27| [6987 1400 00 | 00 0,00] 61.006.461,06; 73.354.474,86
630 | 13} 02 | 00 | 00 4.332.790,10 3.771.039,10 8.844.714,80| [698] 15| 00 | 00 | 00 0,00 115.110,03 142.078,66
630 | 14 00 | 00 | 00 676.772,54 3.312.027,01 1.159.668,74| [698] 17 00 | 00 | 00 0,00 3.919.585,45 3.022.957,61]
630 | 14 01 | 00 | 00 37.997,52 222.239,30 288.263,64| [698] 19| 00 | 00 | 00 0,00] -15.452.757,77; -18.160.195,92
630} 14 02 | 00 | 00 42.155,50 33.489,60 55.921,40| [6987 190200 | 00 0,00] -13.223.516,85; -17.301.870,91]
630 ; 14 : 05 | 00 | 00 91.117,52 229.407,43 218.743,79| [698 19| 03 { 00 | 00 0,00 -16.022,01 -48.191,47|
630} 14 : 06 | 00 | 00 62.740,00 144.136,60 202.704,50| [6987 19| 05 00 | 00 0,00] -2.213.218,91 -810.133,54
630 | 14101 00 00 0.00 8.999,60 0,00 ENFLASYON DUZELTMESI TOPLAMI (E) 0,00/ 160.830.094,37| 197.608.279,43|
630 {14 : 12 |00 | 00 103.937,92 103.093,80 345.831,41
630 14 1300 | 00 338.824,08 2.570.660,68 43.204,00
630 | 14 99 | 00 | 00 0,00 0,00 5.000,00
630 | 15 00 | 00 | 00 15.946.954,82 0,00]  21.715.010,07
630 | 15} 04 | 00 | 00 15.946.954,82 0,00]  21.715.010,07
630 {20 00 | 00 | 00 0,00 3.322,54 0,00
630 { 20 02 | 00 | 00 0,00 3.322,54 0,00
630§ 30 : 00 | 00 | 00 407.300,00 3.284.178,77 4.027.317,36
630} 30 ; 06 | 00 | 00 407.300,00 3.284.178,77 4.027.317,36
630} 30 : 06 | 07 | 00 406.500,00 3.284.178,77 2.376.087,00
630} 99 : 00 | 00 | 00 1.115.395,04 2.896.696,93]  14.585.425,66
630} 99 :99 |00} 00 1.115.395,04 2.896.696,93]  14.585.425,66

GIDERLER TOPLAMI (A) 199.817.503,22| 329.417.770,45| 504.979.786,90

2023 YILI 2024 YILI 2025 YILI 2023 YILI 2024 YILI 2025 YILI

GIDERLER TOPLAMI (A) 199.817.503,22

329.417.770,45

504.979.786,90

NET GELIR (D= (B-C) 180.097.546,30 344.169.909,16

770.734.517,40

INDIRIM TADE [SKONTO TOPLAMI (C)

GELIRLER TOPLAMI (B) 182.575.246,89

346.665.076,41

776.321.758,51

ENFLASYON DUZELTMESI (E)

0,00

160.830.094,37

197.608.279,43

2.477.700,59

2.495.167,25

5.587.241,11

FAALIVET SONUCU [((D+E)-A](+-) -19.719.956,92 175.582.233,08

463.363.009,93|
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Tablo 12: Ozkaynak Degisim Tablosu

Kamu daresi Kodu

Kamu idaresi AdiTURK AKREDITASYON KURUMU

Yil: 2025

2024 2025
6"“'&&?\'{‘:5'; BAST 6"37\'2;(2_'52;91 6"“'2&%’::; SONU | h5NEM BASI BAKIYESI |DONEM iCi HAREKETLER| DONEM SONU BAKIYESE
NET DEGER 100.531.695,01 12.429.488,84 112.961.183,85 111.961.183,8_5| 11.442.046,74 124.403.230,59
A- Denge Kaytlar 0,00] 0,00] 0,00] 0,00} 0,00 0,00]
B- Varlk Envanteri 921.354,54] 0,00] 921.354,54] 921.354,54] 0,00 921.354,54|
C- Yukumldilik Envanteri 0,00] 0,00] 0,00] 0,00} 0,00 0,00]
G- Deger Hareketleri Sonug Hesabindan Aktarlaniar 0,00] 0,00] 0,00] 0,00} 0,00 0,00]
D- Enflasyon Dizekme Farkar
E- Diger 99.610.340,47 12.429.488,84 112.039.829,31 112.039.829,31 11.442.046,74| 123.481.876,05
DEGER HAREKETLERT 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
YEDEKLER
GECMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET SONUCLARI 931.848.613,77 -48.328.033,08 883.520.580,69 1.281.358.050,14 -46.414.856,20 1.234.943.193,94|
GECMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET SONUCLARI -379.369.054,88 35.898.544,24| -343.470.510,64 -565.725.747,01 36.669.883,87 -529.055.863,14
DONEM FAALIYET SONUGLARI 0,00 175.582.233,08 175.582.233,08 0,00 463.363.009,93/ 463.363.009,93|

Muhasebe Politikalarindaki Degisiklikler

Tablo 13: Biit¢elenen ve Gerg¢eklesen Tutarlarin Karsilastirma Tablosu

BUTGELENEN VE GERGEKLESEN TUTARLARIN KARSILASTIRMA TABLOSU

Kamu Idaresi Kodu:59 Yil: 2025
Kamu idaresi AdiiTURK AKREDITASYON KURUMU
Biitgelenen Tutarlar Gergeklesen Tutar
Biitge Odenegi / Gelir Tahmini Nihai Odenek

TAHSILATLAR

Vergi Gelirleri 0,00} 0,00 0,00}
Sosyal Guvenlik Gelirleri 0,00 0,00 0,00
Tesebbiis ve Milkiyet Gelirleri 242.076.000,00 0,00 283.526.975,98
Alinan Bagis ve Yardmlar ile Ozel Gelirler 0,00 0,00} 0,00
Diger Gelirler 216.193.000,00 0,00} 444,966.380,30|
Sermay e Gelirleri 0,00 0,00] 0,00
Alacaklardan Tahsilat 0,00} 0,00 0,00]
Red ve ladeler (-) 0,00} 0,00 0,00]
Toplam Tahsilatlar 458.269.000,00| 0,00} 728.493.356,28
ODEMELER

Personel Giderleri 211.882.000,00 233.682.000,00| 212.018.503,34)

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri 25.759.000,00 30.429.000,00 27.845.820,26
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 107.507.000,00 196.313.000,00 180.191.246,26
Faiz Giderleri 0,00} 0,00, 0,00
Cari Transferler 4.293.000,00} 11.393.000,00 10.601.389,23|
Sermay e Giderleri 45.000.000,00} 45.000.000,00} 31.815.394,81
Sermay e Transferleri 0,00} 0,00, 0,00}
Borg Verme 0,00} 0,00, 0,00
Yedek Odenekler 0,00} 0,00, 0,00
Toplam Odemeler 394.441.000,00 516.817.000,00} 462.472.353,90,

NET TAHSILATLAR/ODEMELER

1,58

3. Mali Denetim Sonuclar

2024 yili Sayistay denetimi sonucunda herhangi bir bulgu tespit edilmemistir. Eyliil 2025°de
Idare’ye sunulan Raporda, “TURKAK in 2024 yilina iliskin mali rapor ve tablolarimn tiim
yvonleriyle dogru ve giivenilir bilgi icerdigi kanaatine varildigi” belirtilmistir. Ayrica 2025
yilina iliskin Sayistay denetimi basariyla tamamlanarak Kurum tarafindan yiirtitiilen mali i§ ve
islemlerin mevzuata uygun sekilde yiirtitiildiigi teyit edilmistir.

TURKAK, 2025 Yi/: Faaliyet Raporu
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B — Performans Bilgileri

1. Program, Alt Program, Faaliyet Bilgileri

Tablo 14: Program, Alt Program, Faaliyet Bilgileri

Idare Adx TURKAK

Program Adi TUKETICININ KORUNMASI, URUN VE HIZMETLERIN GUVENLIGI
VE STANDARDIZASYONU

Alt Program Adi AKREDITASYON HIZMETLERI

Alt Program Hedefi

Uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal
ve uluslararasit standartlara gore faaliyette bulunmalarini ve bu suretle
uygunluk degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve
uluslararasi alanda kabuliinii temin etmek.

Faaliyet Ad1 Akreditasyon faaliyetleri
TURKAK sundugu akreditasyon hizmetlerini TS EN ISO/IEC
17011standard1 dogrultusunda ve 765/2008 sayili Avrupa Birligi Tiiziigi’ne

Aciklama uygun olarak Avrupa Akreditasyon Birligi tarafindan elde ettigi uluslararasi
taninirlik  statiisii ile iilkemizde ve c¢evre Tllkelerde siirdiirmektedir.
Akreditasyon faaliyetlerinin artarak devam ettirilmesi ve Kalitesinin
yiikseltilmesine yonelik eylemler titizlikle siirdiiriilecektir.

Idare Ad1 TURKAK

Program Adi YONETIM VE DESTEK PROGRAMI

Alt Program Ad1 UST YONETIM, IDARI VE MALI HIZMETLER

Faaliyet Ad1 Bilgi Teknolojilerine Yonelik Faaliyetler
Kurumumuzun tiim programlarina hizmet eder nitelikte olan bilgi sistemleri

Ag¢iklama kapsamida donanim, yazilim, lisans vb. islem ve siireclere yonelik giderler
bu faaliyet altinda izlenmektedir.

Faaliyet Ad1 Genel Destek Hizmetleri
Kurumumuzun tiim programlarina hizmet eder nitelikte olan temizlik,
giivenlik, aydinlatma, 1sitma, onarim ve benzeri mal ve hizmetlerin temini,

Aciklama fiziki ¢aligma ortamlarinin diizenlenmesi, genel evrak ve arsiv hizmetlerinin

yiiriitiilmesi gibi is, islem ve siireglere yonelik giderleri bu faaliyet altinda
izlenmektedir.
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2. Performans Sonuclarinin Degerlendirilmesi

I. Alt program hedef ve gostergeleriyle ilgili gerceklesme sonuglari ve degerlendirmeler

Tablo 15: Alt Program ve Hedef ve Gostergeleriyle Ilgili Gerceklesme Sonuglari ve Degerlendirmeler

Yil:

2025

Programin Adi:

TUKETICININ KORUNMASI, URUN VE HiZMETLERIN GUVENLIGI VE STANDARDIZASYONU

Alt Programn Adi:

AKREDITASYON HIZMETLERI

Alt Program Hedefi:

Uygunluk degerlendirme kuruluglarimi akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal ve uluslararasi standartlara gore faaliyette
bulunmalarini ve bu suretle uygunluk degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve uluslararasi alanda kabuliinii
temin etmek

Onceki Dénem

kl
Oleii Gergeklesme | Hedeflenen Gergeklesme
Sira Gosterge Adi Birigmi Gosterge
. . Degeri 12 Yilsonu | Ger¢ceklesme | Gergeklesme
Yil D Ayhk Ayhk Ayhk
H cEe S Ayl | 6 Aylik | 9 Ayl Ayhk | Degeri Oram Durumu
Akreditasyon hizmeti sunulan
1 |uygunluk degerlendirme | Yiizde | 2024 90 87 96,0 95,0 93,3 95,3 95,3 109,54 Hedef asild1
kuruluslarinin memnuniyet orani
TURKAK tarafindan gerceklestirilen denetim siireglerine iliskin UDK y&neticilerince denetim ekibi iiyeleri ile ilgili doldurulan
Deserlendirme anketlerde ¢ok sayida kriter sistematik olarak izlenerek soru puanlari detayli olarak analiz edilmistir. Y1l sonunda UDK!'lar
8 tarafindan TURKAK denetim faaliyetlerine yonelik memnuniyet oran1 %95,3 olarak dlgiilmiis olup, bu dénem igin belirlenen
hedefin {izerinde bir deger elde edilerek performans gostergesine ulasiimstir.
Denet¢i ve teknik uzmanlarin
2 | bilgi ve yetkinliklerini artirmaya | Sayi 2024 0 35 19 26 37 49 49 140 Hedef agild1
yonelik egitim ve etkinlik sayis1
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Kurumumuz biinyesinde yer alan DTU Havuzundaki bilirkisilerin (Basdenet¢i, Denetci, Stajyer Denet¢i, Teknik Uzman)
uzmanlik alanlarina uygun olarak mesleki niteliklerinin ve yetkinliklerinin artirilmasi, ulusal ve uluslararasi dokiiman, mevzuat,
yonetmelik vb. belgelere gore giincel bilgilerin paylasilmasi, sektorel degisimler ve gelisimler konusunda goriis aligveriginde
bulunmasi amacryla diizenli olarak denetgi egitimleri ve toplantilar1 gergeklestirilmektedir. Bu minvalde 2025 yilinda toplam 49
etkinlik diizenlenmis olup, bu etkinliklere 569 kisi katilim saglamis ve 736 kisi-giin hizmet sunulmustur. Performans
Programinda belirlenen 2025 yilt hedefi %140 ile tamamlanmistir.

Degerlendirme

Denet¢i ve teknik uzmanlarin
bilgi ve yetkinliklerini artirmaya
3 |yonelik TURKAK tarafindan| Yiizde | 2024 | 90,67 89 93,00 92,72 94,03 | 94,77 | 94,77 106,48 Hedef agild1
diizenlenen egitim ve
calismalardan memnuniyet orani

2025 yilinda diizenlenen egitim ve toplantilarda ASIST Portal1 iizerinden katilimcilara iletilen memnuniyet anketleri ile yapilan
Degerlendirme degerlendirmelerde TURKAK etkinliklerinden memnuniyet oram %94,77 olarak 6l¢iilmiistiir. Bu minvalde 2025 yili icin
belirlenen hedefin tizerinde bir deger elde edilmis olup %106,48 performans gostergesine ulagilmustir.

Denetim gerceklestirildikten
4 |sonra ortalama ilk akreditasyon Ay 2024 51 5,8 4,9 5,2 50 50 50 113,79 Hedef asildi
verilme siiresi

2025 yili itibariyla, Kurumun tiim akreditasyon programlar1 kapsaminda toplam 149 UDK’ya ilk akreditasyon verilmesine
yonelik karar alinmigtir. Akreditasyon siireglerine iliskin performans gostergeleri, Kurumun dogrudan kontrolii altinda yiiriitiilen
Degerlendirme yerinde denetimden karar alma asamasina kadar gecen siireler esas alinarak izlenmis ve degerlendirilmistir. Bu ¢ercevede, siire¢
etkinligi ve zamanlama agisindan belirlenen stratejik hedeflere ulagildigi tespit edilmistir. Sonuglar, Kurumun siire¢ yonetiminin

giiclendirilmesi yoniindeki politika dncelikleriyle uyumlu bir ilerleme saglandigini géstermektedir.

Uluslararast akreditasyon
sisteminde tam iiyesi olunan EA,
5 |IAF ve ILAC tarafindan iletilen | Yizde | 2024 0 100 100 100 100 100 100 100 Hedefe ulasildi
teknik  ¢aligma, anket ve
oylamalara katilim orani
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Kurumumuzun tam iiyesi oldugu c¢at1 akreditasyon kuruluslar1 EA, IAF ve ILAC'tan oylama, anket, yorum ve teknik ¢aligma

Degerlendirme hususlarinda gelen talepleri Kurumumuzun karsilama orani %100'diir ve belirlenen hedefi karsilayan bir performans gostergesine
erigilmistir.
Yilsonu
. Hedeflenen Gergeklesme
Program Alt Program Alt Program Hedefi Performans Gostergesi . . . | Gergeklesme E—
Gosterge Degeri . . Durumu
Degeri
Akreditasyon hizmeti sunulan
uygunluk degerlendirme 87 95,3 Asildi
kuruluslarinin memnuniyet orant
Denet¢i ve teknik uzmanlarin
Uygunluk  degerlendirme bilgil.\;(e }f:.ldnlikletlipil.z;rtlrmaya 35 49 Asildi
kuruluslarin akredite [YOnelik egitim ve etkinlik say1st
etmek, bu kuruluslarin | Denet¢i ve teknik uzmanlarin
TUKETICININ ulusal ve  uluslararasi | bilgi ve yetkinliklerini artirmaya
KORUNMASI, UR.UN AKREDITASYON standartlara gore faaliyette y?nelik TURKAIH(' ' tarafindan 89 94,77 Asildi
VE HIZMETLERIN HiZMETLERI bulunmalarini ve bu suretle | diizenlenen egitim ve
GUVENLIGI VE uygunluk  degerlendirme | calismalardan memnuniyet orani
STANDARDIZASYONU kuruluglarinca  diizenlenen . g
belgelerin ulusal ve Denetim gerceklestirildikten
... |sonra ortalama ilk akreditasyon 58 5,0 Asildi
uluslararasi alanda kabuliinii . .
. verilme siiresi
temin etmek
Uluslararasi akreditasyon
sisteminde tam tiiyesi olunan EA,
IAF ve ILAC tarafindan iletilen 100 100 Ulasildi
teknik  calisma, anket ve
oylamalara katilim orani
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Ii. Performans denetim sonuglari

Stratejik planin degerlendirilmesi, faaliyet raporunun degerlendirilmesi ve faaliyet sonuglarinin
degerlendirilmesine iligskin Sayistay tarafindan gergeklestirilen denetim sonucunda herhangi bir

bulgu tespit edilmemistir.

3. Stratejik Plan Degerlendirme Tablolar:

Tablo 16: Amac¢ 1/ Hedef 1.1

Al

Kurumsal altyap1 ve kapasiteyi gelistirmek.

H.1.1

Kurumsal yapinin gii¢clendirilmesine yonelik mevzuatsal ve organizasyonel
iyilestirmeler ve degisiklikler saglanacaktir.

Amacin flgili Oldugu Program /
Alt Program Adi

Tiiketicinin  Korunmasi, Uriin ve Hizmetlerin
Standardizasyonu / Akreditasyon Hizmetleri

Giivenligi  ve

Amacin  lliskili
Program Hedefi

Oldugu Alt

Uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite etmek, bu kuruluslarin
ulusal ve uluslararasi standartlara goére faaliyette bulunmalarimi ve bu
suretle uygunluk degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin
ulusal ve uluslararasi alanda kabuliinii temin etmek.

H.1.1 Performansi (%)

100

Sorumlu Birim

Hukuk Miisavirligi

Performans Gostergesi

izleme
Donemindeki
Yilsonu
Hedeflenen
Deger (B)

Plan
Donemi
(2023)
Baslangic
Degeri (A)

izleme
Donemindeki
Gercgeklesme
Degeri (C)

Hedefe
Etkisi
(%)

Performans
(%)
(C-A)/(B-A)

PG1.1.1 Kurum tarafindan
sunulan  akreditasyon  hizmet
kapasitesinin giiclendirilmesi ve
dijital doniisiimiin
gerceklestirilmesi amaciyla
organizasyonel yapiy1
giiclendirecek kurum mevzuat
calismalarimin tamamlanma oram
(%)

60 50 70 70 100

PG1.1.2 Kurum tarafindan
sunulan  akreditasyon  hizmet
kapasitesinin giiclendirilmesi ve
dijital doniisiimiin
gerceklestirilmesi amaciyla kurum
teskilat yapisim  giiclendirecek
iyilestirme ve  degisikliklerin
tamamlanma orani (%)

40 50 70 70 100

Hedefe iliskin Degerlendirmeler: Hedeflenen mevzuat ¢alismalarma bu donemde de devam edilmis ve biiyiik
bir kismi tamamlanmistir. 4 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi kapsaminda insan kaynaklarina iliskin
yonetmelik hakkinda ise taslak caligmalar devam etmektedir. Performans gostergesi hedeflenen degere ulasmistir.
Performans gosterge degerlerine ulasilirken 6ngoriilemeyen maliyetler ortaya ¢gikmamistir.
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Tablo 17: Amag¢ 1/ Hedef 1.2

Al

Kurumsal altyapi1 ve kapasiteyi gelistirmek.

H.1.2

Kurumumuzun bilgi islem altyapisi giiclendirilecektir.

Amacin ilgili Oldugu Program /
Alt Program Adi

Tiiketicinin  Korunmasi, Uriin  ve Hizmetlerin

Standardizasyonu / Akreditasyon Hizmetleri

Giivenligi  ve

Amacin iligkili Oldugu Alt
Program Hedefi

Uygunluk degerlendirme kuruluglarini akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal
ve uluslararasi standartlara gore faaliyette bulunmalarini ve bu suretle
uygunluk degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve

uluslararasi alanda kabuliinii temin etmek

H.1.2 Performansi (%)

100

Sorumlu Birim

Personel ve Destek Hizmetleri Bagkanlig1

Plan izleme fzleme
z
Hedefe Donemi | Donemindeki Dénemindeki Performans
Performans Gostergesi Etkisi (2023) Yilsonu Gereeklesme (%)
(%) | Baglangic | Hedeflenen De?eri (SC) (C-A)/(B-A)
Degeri (A) | Deger (B) £
PG1.2.1 Kurumsal ag ve sistem
altyapisimin  Bilgi ve iletisim
Giivenligi Rehberi tedbirlerini 60 50 70 8 140
karsilama oram (%)
PG1.2.2 internet bant genisligi
ortalama  kapasitesi azami 30 70 70 70 100
kullanim oram (%)*
PG1.2.3 Talep yonetim sistemi
iizerinden alinmaya baslanacak 10 9 16 16 100
hizmet sayis1 (adet)

Hedefe iliskin Degerlendirmeler: Stratejik planin baslangi¢ doneminden itibaren i¢ ve dis ¢evrede gostergeleri
etkileyecek Olciide bir degisiklik meydana gelmemistir. Hedeflenen performans gostergesi degerlerine
ulasilmistir. Performans gostergesi degerlerine ulasilirken Ongoriilemeyen maliyetler ortaya ¢ikmamis ve
tahmini maliyet tablosunda degisiklik yapilmasi ihtiyact olmamustir.

*Performans gostergesi degerleri kiimiilatif olarak belirlenmemistir.
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Tablo 18: Amac¢ 1/ Hedef 1.3

Kurumsal altyap1 ve kapasiteyi gelistirmek.

Kurum personelinin mesleki ve beseri gelisimi saglanacaktir.

Tiiketicinin  Korunmasi, Uriin ve Hizmetlerin Giivenligi ve
Standardizasyonu / Akreditasyon Hizmetleri

Uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite etmek, bu kuruluslarin
ulusal ve uluslararasi standartlara gére faaliyette bulunmalarin1 ve bu
suretle uygunluk degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin
ulusal ve uluslararasi alanda kabuliinii temin etmek

100

Denetim Egitim ve Projeler Akreditasyon Baskanlig:

*Performans gostergesi degerleri kiimiilatif olarak belirlenmemistir.
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Tablo 19: Amac¢ 1/ Hedef 1.4

Al

Kurumsal altyapi ve kapasiteyi gelistirmek.

H.1.4

Kurumsal stratejik yonetim siiregleri gliglendirilecek ve i¢ kontrol sistemi
gelistirilecektir.

Amacin ilgili Oldugu Program /
Alt Program Adi

Tiiketicinin Korunmasi, Uriin ve Hizmetlerin Giivenligi ve Standardizasyonu
/ Akreditasyon Hizmetleri

Amacin iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

Uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite etmek, bu kuruluglarin ulusal
ve uluslararasi standartlara gore faaliyette bulunmalarini ve bu suretle
uygunluk degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve
uluslararasi alanda kabuliinii temin etmek

H.1.4 Performansi (%) 100
Sorumlu Birim Strateji Gelistirme Bagkanlig1
Plan izleme it
Hedefe Donemi | Donemindeki Dénemindeki Performans
Performans Gostergesi Etkisi (2023) Yilsonu Gereeklesme (%)
(%) Baslangic | Hedeflenen De?eri (SC) (C-A)/(B-A)
Degeri (A) | Deger (B) -
PG1.4.1 i¢ Kontrol Eylem
Planinda yer verilen eylemlerden 30 6 18 23 142
tamamlanan eylem sayisi (adet)
PG1.4.2 i¢ kontrol sisteminin
?sle's)jisinin izlenm?sfne yonelik 20 4 4 4 100
ilgili y1l gerceklestirilen toplanti
sayisi (adet)*
PG1.4.3 Stratejik yonetim ve i¢
kontrol siirecleri ile ilgili
TURKAK Kurumsal Hizmet 30 0 3 4 133
Portalinda uygulamaya alinan
toplam modiil sayisi (adet)
PGl1.4.4 1I¢ denetim birimi
fzfra.fmdz.\.n ic kontrol. szstemme 20 1 1 1 100
iliskin diizenlenen etkinlik sayisi
(adet)*

Hedefe iliskin Degerlendirmeler: Ic ve dis cevrede gostergeleri etkileyecek Olciide bir degisiklik meydana
gelmemistir. Hedeflenen performans gostergesi degerlerine ulagilmistir. Bu kapsamda 2025 yilinda i¢ kontrol ve
risk yonetimine iliskin ¢aligmalar gelistirilerek siirdiiriilmiis, i¢ kontrol eylem planinda yer verilen eylemler
hedeflendigi dogrultuda gerceklestirilmis, ASIST Portalde Kurum I¢i Diizenlemeler (KiD) modiilii ile OECD lyi
Laboratuvar Uygulamalari siiregleri uygulamaya alinmis, i¢ kontrol ve i¢ denetim faaliyetlerine yonelik sistematik
bir izleme ve degerlendirme sisteminin uygulanmasi stirdiiriilmiistiir. Performans gostergesi degerlerine ulasilirken
ongoriilemeyen maliyetler ortaya ¢ikmamis ve tahmini maliyet tablosunda degisiklik yapilmasi ihtiyaci olmamustir.

*Performans gostergesi degerleri kiimiilatif olarak belirlenmemistir.
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Tablo 20: Amacg 2 / Hedef 2.1

Ulusal ve uluslararas1 alanlarda paydagslar ile iletisim ve is birligini

Program / Alt Program Adi

/ Akreditasyon Hizmetleri

A2 .
gelistirmek.
H21 Kurumumuzun iiyesi oldugu uluslararasi akreditasyon birliklerinin
- faaliyetlerine ve karar siireclerine etkin katilim ve katki saglanacaktir.
Amacin  llgili  Oldugu | Tiiketicinin Korunmasi, Uriin ve Hizmetlerin Giivenligi ve Standardizasyonu

Amacin lliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

Uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal
ve uluslararas1 standartlara gore faaliyette bulunmalarini ve bu suretle
uygunluk degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve

uluslararasi alanda kabuliini temin etmek

H.2.1 Performansi (%)

100

Sorumlu Birim

Denetim Egitim ve Projeler Akreditasyon Baskanligi

izleme

sayis1 (adet)

Plan Dénemi izl
Hedefe an onemt Donemindeki . “ efne .| Performans
. X L. (2023) Donemindeki
Performans Gostergesi Etkisi Baslanes Yilsonu Gereeklesme (%)
(%) De?eri (g A") Hedeflenen Deﬁeri (SC) (C-A)/(B-A)
g Deger (B) £
PG2.1.1 EA, IAF ve ILAC
tarafindan iletilen anket ve 25 100 100 100 100
oylamalara katilim orani (%)*
PG2.1.2 EA, IAF ve ILAC
tarafindan iletilen gorus_ \_fe 25 100 100 100 100
yorum taleplerinin
karsilanma oram (%)*
PG2.1.3 Katihm saglanan
uluslararasi toplant: ve egitim 50 30 70 115 213

Hedefe Iliskin Degerlendirmeler: Stratejik plamin baslangic doneminden itibaren basta EA olmak iizere
bolgesel cati birlik tiyesi iilkelerin akreditasyon kurumlari ile is birligi ve iletisimin gelistirilmesi i¢in tim
calismalar eksiksiz yapilmigtir. Cat1 birlikler tarafindan akreditasyona konu anket, goriis, yorum ve oylamalar
etkin bir sekilde takip edilmis ve tamamlanmustir. Belirlenen performans gostergelerine ve hedefe ulasiimistir.

*Performans gostergesi degerleri kiimiilatif olarak belirlenmemistir.
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Tablo 21: Amacg 2 / Hedef 2.2

Program / Alt Program Adi

/ Akreditasyon Hizmetleri

A.2 Ulusal ve uluslararasi alanlarda paydaslar ile iletisim ve is birligini gelistirmek.
H.2.2 Diger iilkelerin akreditasyon kurumlari ile iletigim ve is birligi gelistirilecektir.
Amacin Tigili Oldugu | Tiiketicinin Korunmasi, Uriin ve Hizmetlerin Giivenligi ve Standardizasyonu

Amacin iligkili Oldugu Alt
Program Hedefi

Uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal
ve uluslararas: standartlara gore faaliyette bulunmalarimi ve bu suretle
uygunluk degerlendirme kuruluglarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve

uluslararasi alanda kabuliinii temin etmek

H.2.2 Performansi (%)

100

Sorumlu Birim

Denetim Egitim ve Projeler Akreditasyon Baskanlig1

[t izleme

Hedefe Plan Dénemi | Donemindeki Dénemindeki Performans

Performans Gostergesi Etkisi | (2023) Baslangig¢ Yilsonu Gergeklesme (%)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Degeri (C) (C-A)/(B-A)
Deger (B)

PG2.2.1 Diger iilke
akreditasyon kurumlarindan
gelen egitim ve denetim 50 70 70 91,66 131
taleplerinin karsilanma orani
(%0)*
PG2.2.2 Diger iilke
al.(r?dltasyon kurumlar.l . ile 50 5 4 13 550
birlikte gerceklestirilen
etkinlik sayis1 (adet)

yapilmasi ihtiyaci olmamustir.

Hedefe Iliskin Degerlendirmeler: Stratejik planin baslangi¢ déneminden itibaren i¢ ve dis cevrede gostergeleri
etkileyecek oOlgiide bir degisiklik meydana gelmemistir. Hedeflenen performans gostergesi degerlerine
ulasilmistir. Bu kapsamda yurt dis1 akreditasyon kurumlart ve birliklerinden gelen denetgi / teknik uzman / es
degerlendirici / egitim / danismanlik talepleri plan donemi boyunca degerlendirilerek karsilanmustir. Diger tilke
akreditasyon kurumlari ile birlikte donem igerisinde birgok etkinlik gerceklestirilmistir. Performans gostergesi
degerlerine ulasilirken 6ngoriillemeyen maliyetler ortaya ¢ikmamis ve tahmini maliyet tablosunda degisiklik

*Performans gostergesi degerleri kiimiilatif olarak belirlenmemistir.
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Tablo 22: Amacg 2 / Hedef 2.3

A2

Ulusal ve uluslararasi alanlarda paydaslar ile iletisim ve is birligini
gelistirmek.

H.2.3

Ulusal paydaglarla iletisim ve ig birligi gelistirilerek Kurum ve faaliyetlerine
yonelik farkindalik diizeyinin artirilmasi saglanacaktir.

Amacin ilgili Oldugu Program /
Alt Program Adi

Tiiketicinin Korunmasi, Uriin ve Hizmetlerin Giivenligi ve Standardizasyonu
/ Akreditasyon Hizmetleri

Amacin iligkili Oldugu Alt
Program Hedefi

Uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite etmek, bu kuruluglarin ulusal
ve uluslararasi standartlara gore faaliyette bulunmalarini ve bu suretle
uygunluk degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve
uluslararasi alanda kabuliinii temin etmek

H.2.3 Performansi (%)

100

Sorumlu Birim

Denetim, Egitim ve Projeler Akreditasyon Baskanligi

L. izleme .
Plan Donemi Doénemindeki Izleme Performans
Hedkefe (2023) Vilcony | Donemindeki (%6)
Performans Gostergesi Etkisi
(%) ]];:?l’;‘fz Hedeflenen G;Z‘ler‘:?c“)‘e (C-A)/(B-A)
& Deger (B) 5
PG2.3.1 Yaymlanan toplam
biilten sayisi (adet) 40 6 10 10 100
PG2.3.2 Sosyal medya (X,
Linkedln, Instagram) toplam 30 40.000 45.000 56.739 335
takipci sayis1 (adet)
PG2.3.3 Akreditasyon
kf)n.uvs‘uflda farkindahk ”ve ‘is 30 5 4 6 200
birliginin artirllmasma yonelik
gerceklestirilen etkinlik sayis1

Hedefe Iliskin Degerlendirmeler: Stratejik planin baslangic dosneminden itibaren i¢ ve dis gevrede gostergeleri
etkileyecek olgiide bir degisiklik meydana gelmemistir. Hedeflenen performans gostergesi degerlerine
ulasilmistir. Performans gostergesi degerlerine ulasilirken Ongoriilemeyen maliyetler ortaya ¢ikmamis ve
tahmini maliyet tablosunda degisiklik yapilmasi ihtiyact olmamustir.
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Tablo 23: Amag¢ 3/ Hedef 3.1

A3

Kiiresel gelismeler dogrultusunda siirdiiriilebilirlik ilkesiyle akreditasyon
faaliyetlerini gii¢lendirmek.

H.3.1

Ulusal ve/veya uluslararas1 gelismeler ve ihtiyaclar dogrultusunda yeni
uygunluk degerlendirme faaliyetlerinde akreditasyon hizmeti saglanacaktir.

Amacin ilgili Oldugu Program /
Alt Program Adi

Tiiketicinin Korunmasi, Uriin ve Hizmetlerin Giivenligi ve Standardizasyonu
/ Akreditasyon Hizmetleri

Amacin iligkili Oldugu Alt
Program Hedefi

Uygunluk degerlendirme kuruluglarini akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal
ve uluslararasi standartlara gore faaliyette bulunmalarini ve bu suretle
uygunluk degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve
uluslararasi alanda kabuliinii temin etmek

H.3.1 Performansi (%)

100

Sorumlu Birim Belgelendirme Akreditasyon Bagkanligi

. izleme .
Plan Donemi Doénemindeki Izleme Performans
Hedefe | (5023) Vilon Dénemindeki o
Performans Gostergesi Etkisi Basl Kl e
(%) D:?;;‘ff) Hedeflenen G];’:?Zrie(;“)‘e (C-A)/(B-A)
& Deger (B) £
PG3.1.1 Yeni akreditasyon
ihtiyact  duyulan alanlarin
tespitine yonelik 50 1 2 5 250
gerceklestirilen faaliyet sayisi
(adet)*
PG3.1.2 Yeni bir akreditasyon
alaninda  hizmete baslama 50 12 12 12 100
siiresi (ay)*

Hedefe iliskin Degerlendirmeler: Taninmaya konu alanlarda proaktif galismalar yiiriitiilmesi ve ihtiyag
duyulan alanlarda kisa siirede akreditasyon hizmeti sunulmasi; iilkemizin uluslararasi diizeyde tanimirligimin
artirilmasina, akreditasyon platformlarinda yiiriitiilen ¢alismalara etkin katilim saglanmasina ve uluslararast is
birliklerinin giiclendirilmesine katki saglamaktadir. TURKAK ’a iletilen akreditasyona konu yeni ve gelisen alt
alanlarda hizmet verilmesi, piyasa ihtiyaclarinin karsilanmasini saglamakta ve iilkemizin uluslararasi rekabet
giiciinii desteklemektedir.

Bu kapsamda, 2025 yili itibariyla talebe bagh olarak yeni ve stratejik 6neme sahip alanlarda akreditasyon
hizmetleri baslatilmigtir. Ozellikle is siirekliligi, yapay zeka yonetimi ve gevresel siirdiiriilebilirlik alanlarinda
artan ulusal ve uluslararasi ihtiyaglar dogrultusunda; ISO 22301 Is Siirekliligi Yonetim Sistemi, ISO/IEC 42001
Yapay Zeka Yonetim Sistemi, ISO 14046 Su Ayak izi, ISO 14067 Uriin Karbon Ayak izi, IFS standartlari
kapsaminda akreditasyon bagvurular1 alinmaya baglanarak akreditasyon siiregleri isletilmistir. Anilan alanlarda
akreditasyon hizmetlerinin devreye alinmasi; yesil doniisiim, dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik politikalar: ile
uyumlu sekilde, iilkemizin uluslararas1 mevzuat ve piyasa beklentilerine entegrasyonunu giiglendirmekte; Tiirk
uygunluk degerlendirme kuruluslarinin kiiresel pazarlardaki etkinligini artirmaktadir.

*Performans gostergesi degerleri kiimiilatif olarak belirlenmemistir.
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Tablo 24: Amag¢ 3/ Hedef 3.2

A3

Kiiresel gelismeler dogrultusunda siirdiriilebilirlik ilkesiyle akreditasyon
faaliyetlerini gii¢lendirmek.

H.3.2

Akreditasyon hizmetlerinin kalitesi uluslararas1 diizenlemelere

standartlara uygun sekilde siirekli iyilestirilecektir.

ve

Amacin ilgili Oldugu Program /
Alt Program Adi

Tiiketicinin Korunmast, Uriin ve Hizmetlerin Giivenligi ve Standardizasyonu
/ Akreditasyon Hizmetleri

Amacin iligkili Oldugu Alt
Program Hedefi

Uygunluk degerlendirme kuruluglarini akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal
ve uluslararas1 standartlara gore faaliyette bulunmalarini ve bu suretle
uygunluk degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve
uluslararasi alanda kabuliinii temin etmek

H.3.2 Performansi (%)

100

Sorumlu Birim

Kalibrasyon Akreditasyon Baskanligi

. izleme .
Plan Donemi Doénemindeki Izleme Performans
Hedefe | (5023) Vilon Dénemindeki o
Performans Gostergesi Etkisi Basl Kl e
(%) D:?;;‘(gf) Hedeflenen GSZ?Zrie(;“)‘e (C-A)/(B-A)
& Deger (B) £
PG3.2.1 Ortalama ilk
akreditasyon verilme siiresi 50 9,7 9 5,0 144
(Ay)*
PG3.2.2 Akreditasyon hizmeti
sunulan kuruluslarin 50 85 87 95 109
memnuniyet orani (%)*

Hedefe iliskin Degerlendirmeler: Ortalama ilk akreditasyon siiresi, Y1l sonu hedefi (iist limit) 9 ay olarak
belirlenmesine ragmen, ilk akreditasyon denetimleri sonrasi siireclerde saglanan yiiksek diizeydeki iyilesmeler
ve hizlanmalar sayesinde gergeklesme degeri 5,0 aya digiiriilmiistiir. Bu iyilestirme sonucunda gosterge
performansi %144 seviyesine ulagsmustir. Akreditasyon hizmeti sunulan kuruluslarin memnuniyet orani igin %87
olan hedef deger asilmis ve %95 seviyesinde gerceklesme saglanarak %109 performans puani elde edilmistir.

Hedeflere ulasilirken 6ngoriilemeyen herhangi bir maliyet kalemi olugsmamis ve tahmini maliyet tablosunda
degisiklik yapilmasina ihtiya¢ duyulmamustir. Siireclerde saglanan bu yiiksek performans, kaynaklarin etkin
kullanim1 ve hizmet kalitesindeki artigla dogrudan iliskilidir.

*Performans gostergesi degerleri kiimiilatif olarak belirlenmemistir.
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Tablo 25: Amag¢ 3/ Hedef 3.3

Kiiresel gelismeler dogrultusunda siirdiiriilebilirlik ilkesiyle akreditasyon

A3 faaliyetlerini giiglendirmek.
Akreditasyon hizmetlerinin sunulmasinda giincel teknolojik gelismelerden
H.3.3 azami Olclide faydalanilacak ve tim siiregler dijital teknolojilerle

desteklenecektir.

Amacin Tlgili Oldugu Program /

Tiiketicinin ~ Korunmasi, Uriin ve Hizmetlerin  Giivenligi ve

Program Hedefi

Alt Program Adi Standardizasyonu / Akreditasyon Hizmetleri
Uygunluk degerlendirme kuruluslarint akredite etmek, bu kuruluslarin
Amacin  dliskili Oldugu Alt | ulusal ve uluslararasi standartlara gore faaliyette bulunmalarini ve bu

suretle uygunluk degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin
ulusal ve uluslararasi alanda kabuliinii temin etmek

H.3.3 Performansi (%)

100

Sorumlu Birim

Belgelendirme Akreditasyon Baskanligi

Plan Donemi [zleme izleme
Hedefe Donemindeki . . . | Performans
v . .. (2023) Doénemindeki
Performans Gostergesi Etkisi Baslangic Yilsonu Gerceklesme (%)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Degeri (C) (C-A)/(B-A)
Deger (B)

PG3.3.1 TURKAK  Belge
Dogrulama  Sisteminin  yeni 40 0 100 100 100
portale entegre edilme orani (%)
PG3.3.2 Akreditasyon
siireclerinde iiretilen verilerin
sistematik  analizine iliskin 60 25 70 70 100
raporlama modiiliiniin
tamamlanma orani (%)

Hedefe iliskin Degerlendirmeler:
saglanmis, buna ilave olarak raporlama modiilleri de 2026 yili itibariyla tamamlanarak aktif kullanima alinmustir.
TBDS’nin giiglendirilen yazilimsal altyapisi sayesinde tiim yonetim Sistemi alanindaki denetimler ¢evrim igi
olarak izlenebilir hale gelmistir. Ayrica, akreditasyon siireglerinde tiretilen verilerin etkin sekilde izlenmesine ve
degerlendirilmesine yonelik raporlama modiillerinin tamamlanmasiyla, sistematik analizlerin yapilmasi ve karar
destek mekanizmalarinin giiglendirilmesi miimkiin hale gelmistir.

ASIST Portal iizerinden TBDS sistemi gelistirilerek tam entegrasyonu
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Tablo 26: Amag¢ 3/ Hedef 3.4

A3

Kiiresel gelismeler dogrultusunda siirdiiriilebilirlik ilkesiyle akreditasyon
faaliyetlerini giiglendirmek.

H.3.4

Akreditasyon denetimlerinde gorev alan personelin nitelikleri artirtlacaktir.

Amacin ilgili Oldugu Program /

Tiiketicinin ~ Korunmasi, Uriin ve Hizmetlerin  Giivenligi  ve

Program Hedefi

Alt Program Adi Standardizasyonu / Akreditasyon Hizmetleri
Uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite etmek, bu kuruluslarin
Amacin  dligkili Oldugu Alt | ulusal ve uluslararasi standartlara gére faaliyette bulunmalarini ve bu

suretle uygunluk degerlendirme kuruluglarinca diizenlenen belgelerin
ulusal ve uluslararasi alanda kabuliinii temin etmek

H.3.4 Performansi (%)

100

Sorumlu Birim

Denetim, Egitim ve Projeler Akreditasyon Baskanlig1

Plan Donemi [zleme izleme
Hedefe Donemindeki . X . | Performans
. . .. (2023) Donemindeki
Performans Gostergesi Etkisi Baslangic Yilsonu Gerceklesme (%)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Degeri (C) (C-A)/(B-A)
Deger (B)
PG3.4.1 Denet¢ci ve Teknik
Uzmanlarin - mfe‘lfklerlm 30 30 35 49 140
artirmaya yonelik egitim ve
etkinlik sayisi (adet)*
PG3.4.2 Denetci ve Teknik
Uzmanlarin niteliklerini
artirmaya yonelik egitim ve 20 87 89 94,77 106
etkinliklerde genel memnuniyet
orani (%)*
PG3.4.3 Denetim ekibi iiyelerinin
denetim performanslarinin 50 89 90 94 104
yeterlilik orani (%)*

Hedefe iliskin Degerlendirmeler: Stratejik planin baslangi¢ doneminden itibaren i¢ ve dis gevrede gostergeleri
etkileyecek Olciide bir degisiklik meydana gelmemistir. Hedeflenen performans gostergesi degerlerine
ulasilmistir. Bu kapsamda, DTU havuzu TURKAK ihtiyaglari ile tam drtiisecek ve uluslararasi diizeyde gorev
alacak sekilde nitel agidan giliclendirilmistir. Performans gostergesi degerlerine ulasilirken 6ngoriilemeyen
maliyetler ortaya ¢gikmamis ve tahmini maliyet tablosunda degisiklik yapilmasi ihtiyaci olmamustir.

*Performans gostergesi degerleri kiimiilatif olarak belirlenmemistir.
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4. Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

Kurumumuz performans programlarinin izleme ve degerlendirme siiregleri Strateji ve Biitce
Bagkanliginin e-biitce sistemi iizerinden yiiriitilmektedir. 2025 Yili Performans Programi,
Kurumumuz sorumlulugundaki program ve alt program hedeflerine ulagilmasina yonelik
yiiriitiilecek faaliyet ve projeleri icerecek sekilde hazirlanmustir.

Kurum performansinin 6lgiilebilmesi ve izlenebilmesi igin performans bilgilerinin toplanmasi,
analiz edilmesi ve raporlanmasi performans programi ve faaliyet raporlar1 araciligr ile
gerceklestirilmektedir.

Alt program performans gostergelerine iliskin gergeklesmelerin izlenmesi, performans
programinin uygulama yilinda ve tiger aylik donemler itibariyla sisteme girilen performans
gostergesi gerceklesmeleri iizerinden; gergeklesmelerin degerlendirilmesi ise, yil sonunda
ulasilan gosterge gergeklesme degerleri lizerinden yapilmaktadir.
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KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIiRILMESI
A. Ustiinliikler

e TURKAK 1 faaliyet konusunda iilkemizde yetkili tek akreditasyon kurumu olmast,

o Uluslararasi akreditasyon cati orgiitleri ile her alanda karsilikli tanima anlagmalarina
sahip olunmasi,

e Kurumun tabi oldugu ulusal ve uluslararasi diizenlemelerin Kurumun karar alma
stireclerinde, is ve islemlerinde tarafsizligini ve bagimsizligini desteklemesi,

e Dijital donilistime imkan veren gli¢lii bir teknolojik altyapiya sahip olmasi,

e Hazine destegine ihtiya¢ duymayan 6zel biitceli bir kurum olmasi,

e Hizmetlerin yiiriitildigl portalin glinimiiz ihtiyaglarina uygun, siire¢lerin dijital ortamda
stfir kagit ile yiiriitiilmesine uygun olmasi,

e ¢ ve dis paydaslarla etkin iletisim ve is birligine sahip olmasi,

¢ Geng ve dinamik bir insan kaynagina sahip olmasi,

e Konusunda kurumsal bilgi ve tecriibeye sahip olmast,

e Gelismis bir risk yonetimi sistemine sahip olmasi.

B. Zayifliklar

e Kamu kurumu olunmasi sebebiyle mevzuat degisikliklerinin uzun zaman almast,

e Personel mevzuati nedeniyle nitelikli yeni personele ulagsmada ve mevcut personeli
korumada zorlanilmast,

e Sirekli artan akreditasyon bagvurulari ve personel yetersizligi sebebiyle is yikiiniin
karsilanmasinda zorlanilmasi,

e Personelin performans degerlendirmesine imkan verecek bir mevzuat altyapisinin
bulunmamasi,

e Yeni hizmet sunulacak akreditasyon alanlarinda nitelikli insan kaynagmin yeterli
diizeyde bulunmamasi.
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ONERI VE TEDBIRLER
TURKAK; uygunluk degerlendirme kuruluslarmni akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal ve

uluslararasi standartlara gore faaliyette bulunmalarint ve bu suretle uygunluk degerlendirme
kuruluslarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve uluslararasi alanda kabuliinii temin ederek,
Oniimiizdeki donemde de basta 4457 sayili Kurulus Kanunu ve 4 sayili Cumhurbagkanlig
Kararnamesi olmak iizere, 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu ile TS EN
ISO/IEC 17011 standardi ve 765/2008 sayili Avrupa Birligi Tiiziigii’ne uygun olarak,
belirledigi ama¢ ve hedeflere uygun sekilde, akreditasyon hizmetlerini siirdiirmeye,
degisikliklere ve yeni sartlara en hizli sekilde uyum saglamaya, iilkemizi en iyi sekilde ulusal
ve uluslararasi platformlarda temsil etmeye, her karar1 ve icraati ahlaki, etik, hukuki, yazili,
kontrol edilebilir, hesap verilebilir ve Olciilebilir hale getirmek igin c¢aba sarf ederek
faaliyetlerini yliriitmeye devam edecektir. Bu kapsamda, gorevlerini daha etkin bir sekilde
yerine getirmek amaciyla asagida belirtilen dnerilerin gerceklestirilmesi yoniinde azami gayret

gosterecektir:

e Kurum personel mevzuatinin harmonize edilerek giincellenmesi,

e Kurumsal kapasite artisini1 karsilamak tizere yeni bagkanliklarin kurulmast,

e Kurumun bilgi islem altyapisinin gilincelliginin korunmasi ve yapay zekanin kurumsal
stireclere entegrasyonu,

e Akreditasyon hizmetlerinin sunulmasinda giincel teknolojik gelismelerden azami
6l¢iide faydalanilarak tiim siireglerin dijital teknolojilerle desteklenmesi,

e Kurum personeli ile denetgi havuzunda yer alan bilirkisilerin bilgi ve becerilerinin
gelisimlerinin desteklenmesi,

e Uygunluk degerlendirme, standardizasyon ve bu zincirin bir halkasi olan akreditasyon
faaliyetlerinin kalite altyapisinin tiim paydaslarimizin ihtiyaglart dogrultusunda

giiclendirilmesi,

o Ulusal ve uluslararasi alanlardaki sektorel gelismelerin yakindan takip edilerek, giincel
gelismelere en hizli sekilde uyum saglanmasi.
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EKLER
EK-1 Ust Yéneticinin I¢ Kontrol Giivence Beyani

Ust yonetici olarak gérev ve yetkilerim ¢ergevesinde Tiirk Akreditasyon Kurumu biitgesinin;
kalkinma planina, yillik programa, stratejik plan ve performans programi ile hizmet gereklerine
uygun olarak hazirlandigin1 ve uygulandigini, amag¢ ve hedeflerin gerceklestirilmesi ve ilgili
mevzuatla diizenlenen gorev ve hizmetlerin yerine getirilmesi igin biitgce ile tahsis edilmis
kaynaklarin, planlanmis amaglar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak
kullanildigin1 beyan ederim.

Bu ¢ergevede i¢ kontrol sisteminin; idarenin gelir, gider, varlik ve yiikiimliliklerinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde yonetilmesine, kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak
faaliyet gostermesine, her tiirli malil karar ve islemlerde usulsiizlik ve yolsuzlugun
onlenmesine, karar olugturmak ve izlemek i¢in diizenli, zamaninda ve giivenilir rapor ve bilgi
edinilmesine, varliklarin kotiiye kullanilmasinin ve israfinin 6nlenmesine ve kayiplara karst
korunmasina iliskin yeterli ve makul giivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, {ist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmelere, yonetim bilgi
sistemlerine, i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporlarina, izleme ve degerlendirme raporlarina,
harcama yetkilileri ile mali hizmetler birim yoneticisi tarafindan sunulan giivence beyanlarina
ve denetim raporlarina dayanmaktadir.

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.
(Ankara, Subat 2026)
G.Banu MUDERRISOGLU

Genel Sekreter
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Ek-2 Mali Hizmetler Birim Yoneticisinin Beyani

Strateji Gelistirme Bagkani olarak yetkim dahilinde;

Ic kontrol sisteminin Tiirk Akreditasyon Kurumu’nda olusturulmasi, uygulanmasi ve
gelistirilmesi ¢alismalarinda gerekli koordinasyonun saglandigini, egitim ve rehberlik hizmeti
verildigini, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ve diger mevzuata uygun olarak
yiriitildiiglinii, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini
temin etmek lizere i¢ kontrol siire¢lerinin isletildigini, uygulama sonuglarinin izlendigini ve
gerekli tedbirlerin alinmasi i¢in dilisiince ve Onerilerimin zamaninda {ist yoneticiye
raporlandigini beyan ederim.

Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi1 konusunda iist yoneticiye ve harcama
yetkililerine gerekli bilgileri sagladigimi ve danigsmanlik faaliyetinde bulundugumu bildiririm.

Bu Raporunun “III/A- Mali Bilgiler” boliimiinde yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru
oldugunu teyit ederim.

(Ankara, Subat 2026)
Sakir Omer SARI
Strateji Gelistirme Baskam
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