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1. Kısaltmalar 
EA: European co-operat]on for Accreda]tat]on / Avrupa Akred]tasyon B]rl]ğ] 
ILAC: Internat'onal Laboratory Accred'tat'on Cooperat'on / Uluslararası Laboratuvar Akred'tasyon B'rl'ğ' 
KVKK: K]ş]sel Ver]ler]n Korunması Kanunu 
KYS: Kal]te Yönet]m S]stem] 

MK: Muayene Kuruluşu 
NDT: Non-Destruct]ve Test]ng / Tahr]batsız Muayene 
OSGB: Ortak Sağlık Güvenl]k B]r]m] 

SGK: Sosyal Güvenl]k Kurumu 
UDK: Uygunluk Değerlend]rme Kuruluşu 
TÜRKAK: Türk Akred]tasyon Kurumu 

2. Giriş 
Muayene kuruluşları, muayeneye konu ögeler]n, k]m] zaman kullanıma alınmadan önce k]m] zaman 
per]yod]k olarak ve farklı şek]llerde, durumlarının tesp]t ed]lmes] ve raporlanması ]le ]lg]l] muayene 
faal]yetler] yürütür. Muayeneler, muayene ed]len ögen]n ]lg]l] standart, mevzuat ve/veya muayene 
programlarının gerekl]l]kler]ne uygun b]r şek]lde ]ncelenmes]ne ve kaza r]sk]n]n azaltılmasına 
olanak tanır. İy] b]l]nen muayene örnekler], motorlu taşıtların muayeneler], asansörler]n 
muayeneler], ]ş ek]pmanlarının muayeneler], tahr]batsız muayeneler, h]jyen ve san]tasyon 
muayeneler] ve elektr]ksel ölçümler olarak sıralanab]l]r. Muayene kuruluşları ]ç]n uluslararası 
akred]tasyon standardı TS EN ISO/IEC 17020'd]r. Bu standart, muayene kuruluşlarına duyulan 
güven] artırmak amacıyla hazırlanmıştır. 

TS EN ISO/IEC 17020 standardı, muayeney], b]r ögen]n, b]r başka dey]şle b]r ürün, proses, h]zmet 
veya kurulumun veya bunların tasarımlarının ]ncelenmes] ve özel şartlara uygunluklarının veya 
meslek] hüküm esas alınarak genel şartlara uygunluklarının bel]rlenmes] olarak tanımlar. Test ve 
belgelend]rmeden temel farkı, enspektörün, muayene ed]len ögen]n bel]rl] gereks]n]mlere ne ölçüde 
uyduğunu değerlend]rmes] ve uygunluğuna da]r profesyonel hüküm vermes]d]r. Bu 
değerlend]rmeler, n]cel]k, n]tel]k, amaca uygunluk veya güvenl]k g]b] kr]terler olab]l]r. Muayene, 
tasarım aşaması da dah]l olmak üzere muayene ed]len ögen]n yaşam döngüsünün tüm 
aşamalarına uygulanab]l]r. Sonuç, müşter]y] ögen]n mevcut durumu hakkında b]lg]lend]ren ve 
uygunluk beyanını ]çeren b]r muayene raporudur. 
TS EN ISO/IEC 17020, b]r muayene kuruluşunun bağımsızlık, tarafsızlık, yapı, kaynaklar ve 
süreçler açısından yer]ne get]rmes] gereken genel ve özel gerekl]l]kler] tanımlar. Bu standarda 
uygunluk, b]r muayene kuruluşu ]ç]n akred]tasyonun temel]d]r. Bunun b]rl]kte, TÜRKAK, muayene 
kuruluşlarının akred]tasyon denet]mler]nde, ILAC P15 Muayene Kuruluşlarının Akred]tasyonunda 
ISO/IEC 17020’n]n Uygulanması pol]t]ka dokümanı başta olmak üzere ]lg]l] EA, ILAC ve TÜRKAK 
dokümanlarının şartlarını referans alır.  
Bu Rehber, P701 Uygunluk Değerlend]rme Kuruluşlarının Akred]tasyonu Prosedürüne ek olarak 
TÜRKAK’ın muayene kuruluşlarının akred]tasyon denet]mler]n] ve bu denet]mlerde aranacak genel 
ve özel şartları açıklar. Ayrıca, onaylanma amaçlı akred]tasyon yân] zorunlu alan başvurusu olan 
muayene kuruluşları, EA-2/17 M Onaylanma Amaçlı Akred]tasyon ]ç]n EA Dokümanı ]le R10.13 
Onaylanma Amaçlı Akred]tasyon Rehber]nde yer alan şartları, asansör per]yod]k kontroller] 
kapsamı ]ç]n başvurusu olan muayene kuruluşları R50.10 Asansör Per]yod]k Kontroller] İç]n 
Akred]tasyon Rehber]nde, araç t]p onay kapsamı ]ç]n başvurusu olan muayene kuruluşları R50.XX 
B ve D Kategor]s] Tekn]k Serv]sler]n Araç T]p Onayı Kapsamları İç]n Akred]tasyon Rehber]nde yer 
alan şartları ve uygulanab]l]r d]ğer dokümanlardak] şartları bu Rehbere ek olarak uygular. 

Öneml8 Not: Bu Rehberde ]fade ed]len ve muayene kuruluşlarının TÜRKAK’a b]ld]rmes] 
beklenen b]lg]ler ]ç]n kasted]len yöntem, muayene kuruluşunun TÜRKAK Portale ]lg]l] b]lg]y], 
kaydı ve/veya dokümanı yüklenmes] ve ayrıca TÜRKAK’a yazılı olarak b]ld]r]m yapmasıdır. 
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3. Tanımlar 
3.1 Muayene: Bir ögenin, bir başka deyişle bir ürün, proses, hizmet veya kurulumun veya bunların 
tasarımlarının incelenmesi ve özel şartlara uygunluklarının veya mesleki hüküm esas alınarak 
genel şartlara uygunluklarının belirlenmesi. 
3.2 Denet]m Planı: B]r denet]m ]ç]n faal]yetler]n ve düzenlemeler]n açıklanması. 

3.3 Çevr]m Programı: B]r akred]tasyon çevr]m] yân] ]lk akred]tasyon kararının ver]lmes]nden sonra 
48 ay boyunca, TÜRKAK tarafından muayene kuruluşuna uygulanan, TÜRKAK’ın muayene 
akred]tasyonu şeması ]le uyumluluğunun değerlend]rmeler] kümes]: ]lk akred]tasyon denet]m], 1. 
gözet]m denet]m], 2. gözet]m denet]m], akred]tasyon yen]leme denet]m], kapsam gen]şletme 
denet]m] vb. 
3.4 Tanık Denet]m: Muayene kuruluşu tarafından akred]tasyon kapsamı dâh]l]nde yürütülen 
uygunluk değerlend]rme faal]yetler] ]cra ed]l]rken, muayene kuruluşunun TÜRKAK tarafından 
gözlemlenmes]. 
3.5 Lokasyon: Muayene faal]yetler] ve bunlarla ]l]şk]l] faal]yetler]n yürütüldüğü adresler (şube, 
öneml] faal]yetler]n yürütüldüğü adresler, mob]l tes]s, gez]c] tes]s, sanal saha, uzak personel]n 
görev yaptığı yer, tems]lc]l]k, ]rt]bat of]s] vb.). 
3.6 Çok Lokasyonlu Organ]zasyon: Öneml] faal]yetler]n ]cra ed]ld]ğ] merkez of]s ve öneml] 
faal]yetler]n bütün olarak veya kısmen ]cra ed]ld]ğ] b]r veya daha fazla lokasyondan oluşan b]r ağ 
]le bütün b]r organ]zasyon, tüm konumlar. Bütün konumlar d]rekt yasal olarak veya sözleşme ]le 
merkez of]se bağlıdır ve ortak kal]te s]stem] altında faal]yet göster]r. Bunlar, şube, ]rt]bat of]s], 
tems]lc]l]k, mob]l tes]s, gez]c] tes]s, sanal saha, uzak personel]n görev yaptığı yer vb. olab]l]r. 

3.7 Kal]te Yönet]c]s]: Muayene kuruluşunda muayene kuruluşunun kal]te yönet]m s]stem] ]ç]n 
gereken prosesler ve prosedürler]n oluşturulması, uygulanması ve sürdürülmes]n] sağlama ]le 
kal]te yönet]m s]stem]n]n performansı ve herhang] b]r ]y]leşt]r]lme ]ht]yacı hakkında üst yönet]me 
rapor verme görev, yetk] ve sorumluluğu bulunan, d]ğer sorumluluklarına bakılmaksızın üst yönet]m 
tarafından atanmış muayene kuruluşu yönet]m]n]n b]r üyes]. 
3.8 Tekn]k Yönet]c]: Muayene kuruluşunda muayene faal]yetler]n]n TS EN ISO/IEC 17020 
standardına uygun olarak yürütülmes]n] sağlama konusunda genel sorumluluğa sah]p k]ş] veya 
k]ş]ler. 
3.9 Enspektör: Muayene faal]yet]n] gerçekleşt]ren muayene kuruluşu personel]. 
3.10 Ara kontrol (İng: MntermedMate checks): Ölçüm c]hazlarının, bel]rl] per]yotlarda, olumsuz etk]ye 
maruz kaldığında veya ölçüm sonuçları ]le ]lg]l] şüpheye düşüldüğünde ölçme yeteneğ]n]n doğru 
olduğundan em]n olmak ]ç]n gerçekleşt]r]len kontroller.  
Not 1: Ara kontrol sıklığı, ek'pmana, ek'pmanın kullanım m'ktarına, t'p'ne, kullanıldığı ortam şartlarına, 
düzenl' kal'brasyonları arasındak' süreye ve d'ğer faktörlere göre değ'şeb'l'r. 

Not 2: Ara kontrol sonucunda ek'pmanın yen'den kal'brasyona tab' tutulması gerekeb'l'r. 

3.11 Kullanımdak] Kontroller / İng: Mn-servMce checks: Ölçüm c]hazının düzenl] kal]brasyonlar 
arasında ölçüm yeteneğ]n]n sürdüğünü tey]t etme amacıyla yapılan kontroller. Bu kontroller, ölçüm 
c]hazlarının ara kontrolü (İng: MntermedMate checks) ]şlem]n] de ]çer]r. 
Not 1: Kullanımdak' kontrol sıklığı, ek'pmana, ek'pmanın kullanım m'ktarına, t'p'ne, kullanıldığı ortam 
şartlarına ve d'ğer faktörlere göre değ'şeb'l'r. 

Not 2: Bu Rehber'n bazı bölümler'nde, ara kontrol (İng: MntermedMate checks) ]fades] ara kontrole 
özgü bazı şartları ]fade etmek amacıyla “kullanımdak' kontrol (İng. !n-serv!ce checks)” 'fades'nden ayrı 
olarak da kullanılmaktadır. 

3.12 Kal]brasyon (İng. calMbratMon): Bel]rl] koşullarda, ]lk aşamada ölçüm standartları tarafından 
sağlanan büyüklük değerler] ve ölçüm bel]rs]zl]kler] ]le bunlara karşılık gelen gösterge değerler] ve 
]lg]l] ölçüm bel]rs]zl]kler] arasında b]r ]l]şk]n]n oluşturulduğu, ]k]nc] aşamada ]se bu b]lg]n]n ölçüm 
sonucunun göstergeden elde ed]lmes]nde kullanıldığı ]şlemler d]z]s].  
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Not 1 B]r kal]brasyonu ]fade etmek ]ç]n, b]r ]bare, kal]brasyon fonks]yonu, kal]brasyon şeması, 
kal]brasyon eğr]s] veya kal]brasyon tablosu kullanılab]l]r. Bazı durumlarda, kal]brasyon, 
göstergeler]n toplamsal ya da çarpımsal b]r düzeltmes] ve ]lg]l] ölçüm bel]rs]zl]ğ]nden ]baret olab]l]r. 
Not 2 Kal]brasyon, bazen hatalı olarak “dah]l] kal]brasyon” şekl]nde adlandırılan ölçüm s]stem]n]n 
ayarlanması ya da kal]brasyonun doğrulanması ]fadeler] ]le karıştırılmamalıdır. 

(kaynak: VIM) 
3.13 Doğrulama (İng. verMfMcatMon): B]r öğen]n bel]rt]len şartları sağladığını gösteren açık kanıtların 
elde ed]lmes]. 

Örnek 1 Bel]rl] b]r ölçüm prosedürü ve büyüklük değer] ]ç]n, b]r referans malzemen]n 10 mg’lık b]r 
kütleye kadar homojen olduğu kabulünün tey]d]. 
Örnek 2 B]r ölçüm s]stem]n]n performans özell]kler]n] veya yasal gerekl]l]kler] sağladığının tey]d]. 

Örnek 3 Hedeflenen b]r ölçüm bel]rs]zl]ğ]ne ulaşılab]l]rl]ğ]n tey]d]. 
Not 1 Gerekt]ğ]nde ölçüm bel]rs]zl]ğ]n]n d]kkate alınması gerekmekted]r. 
Not 2 Tanımdak] öge, b]r ]şlem, ölçüm prosedürü, malzeme, b]leş]k, ölçüm s]stem] vb. olab]l]r. 

Not 3 B]r üret]c]n]n beyan ett]ğ] tekn]k özell]kler, tanımda geçen bel]rt]len şartlara örnek olab]l]r. 
Not 4 VIML[53] dokümanında tanımlandığı şekl]yle yasal metroloj]de doğrulama ve genel olarak 
uygunluk değerlend]rmes] kapsamında doğrulama, b]r ölçüm s]stem]n]n muayenes]n], 
]şaretlenmes]n] ve/veya doğrulama sert]f]kasının ver]lmes]n] kapsar. 

Not 5 Doğrulama kal]brasyon ]le karıştırılmamalıdır. Her b]r doğrulama geçerl] kılma değ]ld]r. 
Not 6 K]mya b]l]m]nde, madde m]ktarının doğrulanması, o madden]n k]myasal ya da yapısal 
özell]ğ]n]n tanımlanmasını gerekt]r]r. 

(kaynak: VIM) 
4. İlgili Dokümanlar 
Muayene Akred8tasyonu 8ç8n Ana Standart 
TS EN ISO/IEC 17020: 2012 Çeş]tl] t]ptek] muayene kuruluşların çalıştırılmaları ]ç]n genel kr]terler 
TÜRKAK Dokümanları 
F511-003 Yurtdışı Faal]yetler Hakkında B]lg]lend]rme Formu 

F701-055 Akred]tasyon Çevr]m] Programı (TS EN ISO/IEC 17020 ve TS EN ISO/IEC 17065) 
F701-056 Muayene Kuruluşları İç]n Tanık Denet]m Objekt]f Del]l Kayıt Formu 
F701-098 Araç Muayene İstasyonları Akred]tasyonu İç]n Saha Denet]m Raporu 
F701-105 Yapısal Değ]ş]kl]k B]ld]r]m Formu 

F701-106 Personel C]haz Değ]ş]kl]ğ] B]ld]r]m Formu 
L701-018 Kapsam Kataloğu (Muayene) 
P701 Uygunluk Değerlend]rme Kuruluşlarının Akred]tasyonu Prosedürü 

P706 Akred]te Kuruluşları Etk]leyen Olağanüstü Durumların Yönet]m] Prosedürü 
R10.01 Akred]te Kuruluşların Meslek] Sorumluluk S]gortası Yükümlülüğüne İl]şk]n Düzenleme 
R10.06 TÜRKAK Akred]tasyon Markasının Akred]te Kuruluşlarca Kullanılmasına İl]şk]n Şartlar 

R10.08 Ş]kâyet ve İt]raz Rehber] 
R10.10 TÜRKAK Sınır Ötes] Akred]tasyon Kuralları 
R10.12 Metroloj]k İzleneb]l]rl]k Rehber] 

R10.13 Onaylanma Amaçlı Akred]tasyon Rehber] 
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R10.14 Uygunluk Değerlend]rme Programlarının Değerlend]r]lmes] Rehber] 

R50.10 Asansör Per]yod]k Kontroller] İç]n Akred]tasyon Rehber] 
R50.XX B ve D Kategor]s] Tekn]k Serv]sler]n Araç T]p Onayı Kapsamları İç]n Akred]tasyon Rehber] 
EA Dokümanları 
EA-1/22 A EA Procedure and Cr]ter]a for the Evaluat]on of Conform]ty Assessment Schemes by 
EA Accred]tat]on Body Members 
EA-2/17 M EA Document on Accred]tat]on for Not]f]cat]on Purposes 
EA-2/20 G: 2020 Consultancy, and the Independence of Conform]ty Assessment Bod]es 

EA-5/02 INF Gu]dance on the Appl]cat]on of ISO/IEC 17020 ]n Veh]cle Inspect]on 
ILAC Dokümanları 
ILAC G19 Modules ]n a Forens]c Sc]ence Process 

ILAC G24 Gu]del]nes for the determ]nat]on of cal]brat]on ]ntervals of measur]ng ]nstruments 
ILAC G27 Gu]dance on measurements performed as part of an ]nspect]on process 
ILAC P8 Supplementary Requ]rements for the Use of Accred]tat]on Symbols and for Cla]ms of 
Accred]tat]on Status by Accred]ted Conform]ty Assessment Bod]es 
ILAC P9 ILAC Pol]cy for Part]c]pat]on ]n Prof]c]ency Test]ng Act]v]t]es 
ILAC P10 ILAC Pol]cy on Traceab]l]ty of Measurement Results 
ILAC P15 Appl]cat]on of ISO/IEC 17020:2012 for the Accred]tat]on of Inspect]on Bod]es 

Bu Rehberde Adı Geçen D8ğer Dokümanlar / Mevzuat 
4857 sayılı İş Kanunu 
6698 sayılı K]ş]sel Ver]ler]n Korunma Kanunu 

Asansör Per]yod]k Kontrol Yönetmel]ğ] 
İş Ek]pmanlarının Kullanımında Sağlık ve Güvenl]k Şartları Yönetmel]ğ] 
Sanayı̇ ve Teknolojı̇ Bakanlığınca Onaylanmış Kuruluşların Görevlendı̇rı̇lmesı̇, İzlenmesı̇ ve 
Denetlenmesı̇nde Esas Alınacak Temel Krı̇terler Teblı̇ğı̇ 
Dec]s]on (EC) 768/2008 of the European Parl]ament and of the Counc]l of 9 July 2008 on a common 
framework for the market]ng of products, and repeal]ng Counc]l Dec]s]on 93/465/EEC 

Muayene Kuruluşu 8ç8n Akred8tasyon Başvuru Dokümanları 
F701-007 Muayene Kuruluşu İç]n Başvuru Formu 
F701-012 Muayene Kuruluşları İç]n Başvuruda İstenen Belgeler Formu 
F701-039 Akred]tasyon Sözleşmes] 

F701-071 Akred]tasyon H]zmetler], Uygunluk Değerlend]rme Kuruluşu Yetk]l] B]ld]r]m Formu 
5. Başvuru 
5.1 Muayene akred]tasyonu başvuruları F701-012 Muayene Kuruluşları ]ç]n Başvuruda İstenen 
Belgeler Formunda bel]rt]len dokümanların oluşturulması sonrası yapılır. 
5.2 TÜRKAK’tan akred]te MK’lara ver]lm]ş olan muayene kapsamları, L701-018 Kapsam Kataloğu 
(Muayene) l]stes]nde ve TÜRKAK Portalde tanımlanmıştır. 

5.3 MK’nın başvuru kapsamı L701-018 Kapsam Kataloğu (Muayene) l]stes]nde tanımlı değ]lse 
başvuru aşağıda yer alan kr]terlere göre TÜRKAK tarafından değerlend]r]l]r: 

]. Başvurulan kapsam muayene faal]yet] m]d]r? 
]]. Başvurulan kapsam p]yasada talep görüyor mu, pazarda böyle b]r muayene faal]yet]ne 

]ht]yaç duyuluyor mu? 
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]]]. MK, başvuru kapsamında daha önce b]r faal]yet gerçekleşt]rm]ş m]?  
]v. Başvurulan veya benzer b]r kapsamda farklı ülkelerde / ekonom]lerde b]r akred]tasyon 

uygulaması var mı? 
v. TÜRKAK’ın, MK’nın başvurduğu alanda denetç] / tekn]k uzman kaynağı bulunuyor mu? 

5.4 Uygulanab]l]r olduğunda, MK’nın ]lk defa talep ett]ğ] kapsamlarda faal]yetler]n] hâl]hazırda 
yürütüyor olması ve söz konusu kapsamlara ]l]şk]n muayene faal]yet] gerçekleşt]rm]ş olması 
gerek]r. MK, daha önce gerçekleşt]rd]ğ] muayeneler]n sonucunda oluşturduğu örnek raporları 
TÜRKAK Portale yükler. 

5.5 Akred]tasyonun ön şart olduğu, yasal otor]te tarafından yetk]lend]rme yapılmasının gerekt]ğ] 
g]b] akred]tasyon olmadan muayene faal]yet] gerçekleşt]rmen]n mümkün olmadığı özel durumlarda 
5.4 maddes] uygulanab]l]r değ]ld]r. 

5.6 MK, başvurusunda muayene h]zmet] ]le ]lg]l] varsa lokasyonlarını ve buralarda gerçekleşt]r]len 
faal]yetler]n] Ek-5’te bel]rt]len şablonla aynı dosya b]ç]m]nde TÜRKAK’a b]ld]r]r. Lokasyon l]stes], en 
azından lokasyon ünvanı, lokasyon türü, gerçekleşt]r]len faal]yetler, lokasyondak] sorumlu 
personel, adres (mob]l tes]sler ]ç]n aracın markası, model], plakası ve şas] numarası b]lg]s]), şeh]r, 
ülke, telefon, e-posta, açılış tar]h], kapanış tar]h] b]lg]ler]n] ]çer]r. Öneml] faal]yetler]n ]cra ed]ld]ğ] 
yerler]n tesp]t]nde, TÜRKAK tarafından öneml] faal]yet olarak kabul ed]len ve muayene sonucu 
üzer]nde etk]ye sah]p aşağıda yer alan konular d]kkate alınır: 

]. Kal]te yönet]m s]stem]n]n kontrolü. 
]]. Pol]t]kaların oluşturulması. 
]]]. Öneml] faal]yet yürütülen lokasyonların kontrolü ve yönet]m]. 
]v. Kayıtların kontrolü ve saklanması. 
v. Uygun olduğunda sözleşmeler]n gözden geç]r]lmes]. 
v]. Muayene faal]yetler]n]n planlanması. 
v]]. Gerçekleşt]r]len muayeneler]n kontrol ve onayı. 

5.7 Yen] b]r muayene programı başvurusu R10.14 Uygunluk Değerlend]rme Programlarının 
Değerlend]r]lmes] Rehber] ve gerekt]ğ]nde EA-1/22 A Uygunluk Değerlend]rme Programlarının EA 
Üye Akred]tasyon Kuruluşları Tarafından Değerlend]r]lmes]ne da]r EA Prosedür ve Kr]terler] 
dokümanları çerçeves]nde yapılır. 
5.8 MK’nın, akred]tasyonun ön şart olduğu, yasal otor]te tarafından yetk]lend]r]lmes] söz konusu 
olduğu başvuru alanları ]ç]n, MK ]le yasal otor]te protokol / sözleşme ]mzaladığı takd]rde; MK söz 
konusu protokolün / sözleşmen]n b]r örneğ]n] TÜRKAK’a sunar. Protokolde / Sözleşmede yer alan 
şartlar, özell]kle MK’nın yetk]lend]r]lecek alanda akred]te olma süres] g]b] konular TÜRKAK’ı 
bağlamaz. TÜRKAK, kend] kal]te yönet]m s]stem]ndek] dokümantasyonuna, tanımlı sürelere ve 
süreçlere göre akred]tasyon h]zmet] vermekted]r. 
5.9 R10.10 TÜRKAK Sınır Ötes] Akred]tasyon Kuralları Rehber] çerçeves]nde yurt dışından yapılan 
başvurular ]ç]n ]lg]l] ülkede kullanılan muayene programlarının değerlend]r]lmes]nde ]lg]l] ülkedek] 
koşullar göz önünde bulundurularak kapsam kataloğundak] parametrelerde değ]ş]kl]k yapılab]l]r. 
6. Denetim ile ilgili Şartlar 
6.1 İlk Akreditasyon Denetimleri 
6.1.1 MK başvurusunda b]ld]rmes] gereken bünyes]ndek] tüm personel]n l]stes]n] Ek-3’te bel]rt]len 
şablonla aynı dosya b]ç]m]nde TÜRKAK’a b]ld]r]r. Personel l]stes], en azından MK personel]n]n adı 
soyadı, ünvanı, mesleğ], öğren]m durumu, tecrübe, bulunduğu lokasyon, ]şe başlangıç tar]h], ]şten 
çıkış tar]h], MK’nın kal]te yönet]m s]stem]nde vek]l tanımlanmış olan unvanlar ]ç]n vek]l]n adı soyadı 
ve yetk]lend]r]ld]ğ] muayene alanı, alt alanı ve türü b]r başka dey]şle yetk]nl]k matr]s] b]lg]ler]n] ]çer]r. 
6.1.2 MK, personel l]stes] ]le b]rl]kte, personel]n özgeçm]ş]n] ve varsa yetk]lend]r]ld]ğ] alanda 
sert]f]kalarını da (örnek: NDT ultrason]k muayene sev]ye 3 sert]f]kası, Asansör Muayene Elemanı 
Başarı Belges] vb.) b]ld]r]r. 
6.1.3 MK, başvurduğu tüm kapsamlara ]l]şk]n yapmış olduğu tüm muayeneler]n l]stes]n] Ek-1’de 
bel]rt]len şablonla aynı dosya b]ç]m]nde TÜRKAK’a b]ld]r]r. Müşter] l]stes], en azından muayene 
alanı, muayene alt alanı (muayene ed]len öge), muayene türü, referans (standart / şartname), 
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muayene tar]h], muayenen]n yapıldığı müşter], müşter] adres], muayene faal]yet] Türk]ye dışında 
]se ülke, enspektör, muayeney] gerçekleşt]ren lokasyon b]lg]ler]n] ]çer]r. Ayrıca, MK denet]m 
planının oluşturulması ]ç]n muhtemel muayene planını, akred]tasyon denet]m] planlama 
aşamasında TÜRKAK’a b]ld]r]r. 
6.1.4 MK, başvurduğu kapsamda daha önce faal]yet gerçekleşt]rmem]ş ]se söz konusu kapsam 
denet]m sonunda denet]m ek]b] tarafından öner]lmez. Bu Rehber]n 5.4 maddes]nde bel]rt]len 
durumlar olması durumunda bu şart uygulanmaz. 
6.1.5 MK’nın ]lk akred]tasyon denet]m]n]n mah]yet] MK tarafından talep ed]len kapsama ve ]şlet]len 
kal]te yönet]m s]stem]n]n karmaşıklığına bağlıdır. D]ğer yandan, denet]m planında aşağıda yer alan 
unsurlar mutlaka yer alır: 

]. Merkez of]s]n değerlend]r]lmes]. 
]]. Varsa öneml] faal]yetler]n gerçekleşt]r]ld]ğ] bütün lokasyonların değerlend]r]lmes]. 
]]]. KYS’n]n değerlend]r]lmes]. 
]v. Tüm muayene alanları ve türler] ]ç]n of]ste dokümantasyonunun tekn]k 

uygunluğunun tekn]k yönet]c] ]le görüşülerek ve muayene faal]yet] net]ces]nde 
oluşan kayıtlar ]ncelenerek değerlend]r]lmes]. 

v. Tüm muayene alanları ve türler] ]ç]n muayeneler]n gerçekleşt]r]ld]ğ] esnada tanık 
denet]mler]n gerçekleşt]r]lerek enspektörler]n muayene performanslarının 
değerlend]r]lmes]. 

6.2 Gözetim Denetimleri 
6.2.1 MK’nın kırk sek]z ay süren akred]tasyon çevr]m] ]ç]n çevr]m programında normal şartlarda ]k] 
gözet]m denet]m] bulunmaktadır. Bu sayı, gerekl] görüldüğü durumlarda artırılab]l]r. 
6.2.2 Gözet]m denet]mler]nde kal]te yönet]m s]stem]nde ve organ]zasyonda meydana geleb]lecek 
herhang] b]r değ]ş]kl]k gözden geç]r]l]r. Kal]te yönet]m s]stem]n]n büyük oranda değ]şmes] g]b] 
öneml] değ]ş]kl]kler ek denet]m süres] gerekt]r]r. Bu tür değ]ş]kler olduğunda, TÜRKAK, MK 
tarafından b]lg]lend]r]l]r. Denet]m süres], denet]m planlama aşamasında, değ]ş]kl]ğ]n mah]yet] ]le 
orantılı olarak artırılır. 
6.2.3 Gözet]m denet]mler]nde genel olarak tanık denet]mler]n gerçekleşt]r]lmes] ve MK’nın 
yetk]nl]ğ]n]n sürdürüldüğüne da]r değerlend]r]lmen]n yapılması amaçlanır. 

6.2.4 MK bünyes]ndek] tüm personel değ]ş]kl]kler]n] personel]n özgeçm]ş]n] ve varsa yetk]lend]r]ld]ğ] 
alanda sert]f]kaları (örnek: NDT ultrason]k muayene sev]ye 3 sert]f]kası, Asansör Muayene Elemanı 
Başarı Belges] vb.) ]le b]rl]kte en geç 15 (on beş) gün ]çer]s]nde Ek-3’te bel]rt]len şablonla aynı 
dosya b]ç]m]nde TÜRKAK’a b]ld]r]r. Personel l]stes], en azından MK personel]n]n adı soyadı, 
ünvanı, mesleğ], öğren]m durumu, tecrübe, bulunduğu lokasyon, ]şe başlangıç tar]h], ]şten çıkış 
tar]h], MK’nın kal]te yönet]m s]stem]nde vek]l tanımlanmış olan unvanlar ]ç]n vek]l]n adı soyadı ve 
yetk]lend]r]ld]ğ] muayene alanı, alt alanı ve türü b]r başka dey]şle yetk]nl]k matr]s] b]lg]ler]n] ]çer]r. 

6.2.5 MK, ]ş akd]n] sonlandırdığı personel b]lg]s]n], 6.2.4 maddes]nde bel]rt]ld]ğ] şek]lde TÜRKAK’a 
b]ld]rmek zorundadır. 
6.2.6 MK, her yılın Aralık ayı sonunda ve rut]n denet]m tar]h]nden 45 (kırk beş) gün önce yurt ]ç]n 
de ve yurt dışında gerçekleşt]rd]ğ] akred]tasyon kapsamındak] tüm muayeneler]n l]stes]n], Ek-1’de 
bel]rt]len ve onaylanma amaçlı akred]tasyonu (zorunlu alan) varsa aynı zamanda Ek-2’de bel]rt]len 
şablonla aynı dosya b]ç]mler]nde TÜRKAK’a b]ld]r]r. Gönüllü alan müşter] l]stes], en azından 
muayene alanı, muayene alt alanı (muayene ed]len öge), muayene türü, referans (standart / 
şartname), muayene tar]h], muayenen]n yapıldığı müşter], lokasyon, lokasyon (ülke), lokasyon (]l), 
lokasyon (]lçe) ve enspektör b]lg]ler]n] ]çer]r. Zorunlu alan kapsamları ı olan MK’lar müşter] l]stes]n] 
en azından ürün grubu, ürün / kullanım amacı, muayene alt alanı (muayene ed]len öge), modül, 
harmon]ze standart, yönetmel]k, belgelend]rme tar]h], muayenen]n yapıldığı müşter], lokasyon, 
lokasyon (ülke) lokasyon (]l), lokasyon (]lçe) ve enspektör b]lg]ler]n] ]çer]r. MK aynı zamanda, 
lokasyon l]stes]n], Ek-5’te bel]rt]len şablonla aynı dosya b]ç]m]nde TÜRKAK’a b]ld]r]r. Lokasyon 
l]stes] ]se, en azından lokasyon ünvanı, lokasyon türü, gerçekleşt]r]len faal]yetler, lokasyondak] 
sorumlu personel, adres (mob]l tes]sler ]ç]n aracın markası, model], plakası ve şas] numarası 
b]lg]s]), şeh]r, ülke, telefon, e-posta, açılış tar]h], kapanış tar]h] b]lg]ler]n] ]çer]r. 
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6.2.7 TÜRKAK, MK’nın 6.2.4 ve 6.2.6 maddeler]nde bel]rt]len ve bel]rl] per]yotlarda b]ld]rmekle 
mükellef olduğu l]steler] herhang] b]r zamanda da MK’dan ]steyeb]l]r. 
6.2.8 MK, rut]n gözet]m denet]mler] ]ç]n muhtemel muayene planını, akred]tasyon denet]m] 
planlama aşamasında TÜRKAK’a b]ld]r]r. 
6.2.9 TÜRKAK, gözet]m denet]mler]nde değerlend]rmeye esas olan başlıca unsurlar aşağıda 
ver]lm]şt]r. 

]. Merkez of]s]n değerlend]r]lmes]. 
]]. Varsa ]lg]l] gözet]m denet]m]nde planlanmış lokasyonların değerlend]r]lmes]. 
]]]. KYS’n]n değerlend]r]lmes]. 
]v. Kapsamların türü ve profesyonel hüküm uygulamasının gerekl] olduğu sev]ye. 
v. İlg]l] kapsamda yetk]lend]r]lm]ş enspektör sayısı ve personel değ]ş]mler]. 
v]. İlg]l] kapsamdak] muayene sıklığı ve ver]len rapor ve sert]f]ka sayısı. 
v]]. Enspektör bazında gerçekleşt]r]len muayene sayısı ve bu muayeneler]n sonuçları. 
v]]]. B]r öncek] denet]mde tesp]t ed]len uygunsuzluk ve gözlemler. 
]x. B]r öncek] denet]mde denet]m ek]b]n]n ]ncelenmes]n] önerd]ğ] kapsamlar. 
x. Öncek] denet]mlerde gözlemlenmem]ş enspektörler. 
x]. Adres ve lokasyonlardak] değ]ş]mler. 
x]]. Organ]zasyon, T]caret S]c]l] Gazetes] ve ortaklık yapısındak] değ]ş]kl]kler. 
x]]]. Taşeron kullanımı ve taşeron b]lg]ler]ndek] değ]ş]kl]kler. 
x]v. MK’nın kapsamında yer alan faal]yetler ]ç]n tekn]k, usule ]l]şk]n ve/veya yasal 

gel]şmeler ]le ]lg]l] rev]ze olan standartlar, ]şletme ]ç] metotlar, mevzuat, yasal 
şartlar, program şartları vb. 

xv. Potans]yel veya mevcut b]r uygunsuzluğun g]der]lmes]ne yönel]k MK tarafından 
yapılan düzelt]c] faal]yetler ve r]sk teşk]l eden durumlar. 

xv]. İlg]l] taraflardan alınan ş]kâyetler ve ger] b]ld]r]mler. 

6.3 Akreditasyon Yenileme Denetimleri 
6.3.1 Akred]tasyon yen]leme denet]m], KYS’n]n kapsamlı olarak tekrar ]ncelenmes]n] ve MK 
tarafından gerçekleşt]r]len muayene faal]yetler]n]n değerlend]r]lmes]n] ]çeren, ]lk akred]tasyon 
denet]m]ne benzer ]çer]k ve formattadır. 

6.3.2 MK, 6.2.4 ]la 6.2.6 maddeler]nde bel]rt]len b]lg]ler] akred]tasyon yen]leme denet]m]nden önce 
de TÜRKAK’a b]ld]r]r.  
6.3.3 Değerlend]r]lecek enspektör, muayene alanı ve muayene türü seç]mler] rut]n gözet]m 
denet]m]ne benzer ve 6.2.9 maddes]nde yer alan unsurları ]çerecek şek]lde yapılır. 

6.3.4 Merkez of]s]n dışında lokasyonları olan MK’ların, öneml] faal]yet yürütülen lokasyonları b]r 
akred]tasyon çevr]m] boyunca rut]n olarak değerlend]r]leceğ]nden, akred]tasyon yen]leme 
denet]mde, ]lk akred]tasyon denet]m]nde olduğu şek]lde öneml] faal]yet yürütülen tüm lokasyonların 
yen]den değerlend]r]lmes]ne ]ht]yaç olmayab]l]r. Ancak, en azından gözet]m denet]mler]nde z]yaret 
ed]lmem]ş lokasyonlar akred]tasyon yen]leme denet]m]ne dâh]l ed]l]r. TÜRKAK, tüm lokasyonların 
yen]den değerlend]r]lmes]ne de karar vereb]l]r. 

6.4 Kapsam Genişletme Denetimleri 
6.4.1 MK, kapsam gen]şletme başvurusunu yapmadan önce ]lg]l] tüm dokümanlarını hazırlamak, 
KYS’s]ne dah]l etmek ve personel yetk]lend]rmeler]n] yapmak zorundadır. Başvuru sırasında tüm 
dokümanlarını bu Rehber]n 5. maddes]nde bel]rt]ld]ğ] şek]lde TÜRKAK’a b]ld]r]r. Aks] takd]rde 
TÜRKAK tarafından başvuru kabul ed]lmez. 

6.4.2 MK, kapsam gen]şletme talepler]n] P701 Uygunluk Değerlend]rme Kuruluşlarının 
Akred]tasyonu Prosedüründe bel]rt]len süreler ]çer]s]nde TÜRKAK’a ]let]r. 
6.4.3 Kapsam gen]şletme denet]mler] rut]n gözet]m ve akred]tasyon yen]leme denet]mler]nden ayrı 
olarak da gerçekleşt]r]leb]l]r. Ancak, çevr]m programındak] rut]n denet]me kalan süre, P701 
Uygunluk Değerlend]rme Kuruluşlarının Akred]tasyonu Prosedüründe bel]rt]ld]ğ] üzere 4 (dört) 
aydan az ]se bağımsız b]r kapsam gen]şletme denet]m] yapılmaz, sıradak] rut]n denet]m ]le 
b]rleşt]r]l]r. 
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6.4.4 MK, başvurduğu kapsamda daha önce faal]yet gerçekleşt]rmem]ş ]se söz konusu kapsam 
denet]m sonunda denet]m ek]b] tarafından öner]lmez. Bu Rehber]n 5.5 maddes]nde bel]rt]len 
durumlar olması durumunda bu şart uygulanmaz. 
6.4.5 Akred]tasyon kapsamına yapılması talep ed]len her tür ekleme (yen] b]r muayene alanı, yen] 
b]r muayene türü, yen] b]r muayene programı, mevcut kapsamda standart eklemes], mevcut 
kapsamda yöntem eklemes], mevcut veya yen] b]r kapsamda lokasyon eklemes]) kapsam 
gen]şletme olarak değerlend]r]l]r. 
6.4.6 TÜRKAK, MK’nın kapsam gen]şletme başvurusu sonrası değerlend]rmeler]n] 6.1.5 
maddes]nde bel]rt]len unsurlara yer verecek şek]lde planlar. Ancak, örneğ]n, TS EN ISO/IEC 17065 
standardı altında onaylanma amaçlı akred]tasyonu olan b]r MK’nın, aynı düzenlemede hem TS EN 
ISO/IEC 17065 hem de TS EN ISO/IEC 17020 akred]tasyonu bulunması ve TS EN ISO/IEC 17065 
akred]tasyonu altında gerçekleşt]r]len tanık denet]m]n yapıldığı modülün TS EN ISO/IEC 17020 
akred]tasyonu altındak] modül ]ç]n de yeterl] kabul ed]ld]ğ] durumlarda (bkz. EA-2/17 M Table.5) TS 
EN ISO/IEC 17020 akred]tasyonu altında ayrıca b]r tanık denet]m yapılmayab]l]r. Benzer şek]lde, 
TS EN ISO/IEC 17065 standardı altında onaylanma amaçlı akred]tasyonu olan b]r MK’nın, aynı 
kapsamı, farklı akred]tasyon standardına geç]ş zorunluluğu çerçeves]nde, TS EN ISO/IEC 17020 
standardı altına almak ]ç]n kapsam gen]şletme başvurusu yapması g]b] yetk]nl]ğ]n mevcut olduğu 
b]l]nen konularda tanık denet]m planlanmayab]l]r. 

6.5 Tanık Denetimler 
6.5.1 Tanık denet]mler MK’ların TS EN ISO/IEC 17020 standardına göre TÜRKAK akred]tasyon 
denet]m]n]n en öneml] parçasıdır ve MK enspektörünün profesyonel hüküm vermes]n]n muayene 
sonucunu kes]nleşt]rd]ğ] yerlerde, gerçekleşt]r]len muayene faal]yetler] özell]kle tanık denet]m ]le 
değerlend]r]l]r. 

6.5.2 TÜRKAK tarafından, enspektörlerden b]r veya mümkün olduğunda daha fazlası, akred]tasyon 
kapsamında yer alan muayene alanı ve muayene türler] ]ç]n tanık denet]mler ]le gözlemlenecekt]r. 
6.5.3 TÜRKAK’tan akred]te olmak ]steyen veya TÜRKAK’ın akred]te ett]ğ] MK’lara ]lk akred]tasyon, 
gözet]m, kapsam gen]şletme ve tak]p denet]mler]nde planlı tanık denet]mler gerçekleşt]r]l]r. 
6.5.4 TÜRKAK’ın gerçekleşt]receğ] tanık denet]mlerde tanıklık ed]lecek muayene faal]yet]n]n 
MK’nın gerçek b]r müşter]s] ]ç]n olması ve MK’nın ]ş planına göre gerçekleşt]r]lmes] esastır. B]r 
başka dey]şle, gerçek müşter]yle tanık denet]m yapmanın mümkün olmadığı özel durumlar (bkz. 
6.5.5) dışında TÜRKAK denet]mler]nde demo muayeneler kabul ed]lmez. 
6.5.5 MK’nın faal]yetler] ]ç]n akred]tasyonun ön şart olduğu, yasal otor]te tarafından yetk]lend]rme 
yapılmasının gerekt]ğ] veya onaylanma amaçlı akred]tasyon başvuruları g]b] özel durumlarda 6.5.4 
maddes]nde bel]rt]len şartlar aranmaksızın tanık denet]m yapılab]l]r. Böyle durumlarda öncel]kle 
mümkünse demo tanık denet]m, demo tanık denet]m]n de mümkün olmadığı durumlarda d]ğer 
denet]m tekn]kler] ]le tanık denet]m gerçekleşt]r]l]r. Ancak, MK, ]lk gerçek müşter]s]nde yapacağı 
muayene önces]nde TÜRKAK’a b]lg] vererek muayene faal]yet]n]n TÜRKAK tarafından tanık 
denet]m]n organ]ze ed]lmes]n] sağlar. İlk gerçek müşter]n]n TÜRKAK tarafından tanık denet]m]n]n 
yapılmasının sağlanamamış olması hâl]nde, ]lg]l] alanda muayene faal]yet] gerçekleşt]r]lm]ş ve 
TÜRKAK akred]tasyon markası ]le raporlanmış olması durumunda ver]lm]ş muayene rapor ve 
sert]f]kalar ]ptal ed]lmel]d]r. 
6.5.6 TÜRKAK tarafından tanık denet]mde performans değerlend]rmeler] yapılacak konular 
seç]l]rken aşağıdak] unsurlar göz önüne alınır: 

]. Muayene alanı ve muayene türü. 
]]. Muayene faal]yet] ]ç]n profesyonel hüküm uygulamasının gerekl] olduğu sev]ye. 
]]]. MK’nın farklı muayene alanı ve muayene türler] ]ç]n gerekl] olan enspektörün 

tecrübe, n]tel]k, seç]m, oryantasyon sürec], eğ]t]m, yetk]lend]rme ve ]zlenmes] 
süreçler]n] tanımlayan prosedürler] ve değ]ş]kl]kler. 

]v. Yasal şartlar ve rev]zyonlar. 
v. Standartlar ve rev]zyonlar. 
v]. MK’nın organ]zasyon yapısı ve değ]ş]kl]kler. 
v]]. MK’nın lokasyonları ve değ]ş]kl]kler. 
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v]]]. MK’nın personel sayısı ve s]rkülasyonu. 
]x. MK’nın ]ç tetk]k sonuçları. 

6.5.7 TÜRKAK, ]lk akred]tasyon denet]mler]nde ve çevr]m programını oluşturan denet]mlerde, 
MK’nın kapsamındak] tüm alanlara ve alt alanlara tanıklık ed]lmes] esastır. Bununla b]rl]kte, MK’nın 
akred]tasyon kapsamında yer alan tüm alt alanlarının akred]tasyon denet]m]nde tek tek 
değerlend]r]lmes]n]n muayeneye konu ögeler]n b]rb]r]ne yakınlığı ve alt alanların sayısı göz önünde 
bulundurularak her b]r alt alanın tanık denet]me tab] tutulmasına gerek görülmed]ğ] alt alanlar ]ç]n 
denet]m planı oluşturulurken örneklemeye g]deb]l]r. Bu durumda TÜRKAK denet]m ek]b]nde yer 
alan Tekn]k Uzman veya Tekn]k Denetç]den görüş alınarak alt alanlardan en karmaşık olan ve 
TÜRKAK denet]m ek]b] tarafından enspektörün performans değerlend]rmes] yapıldığında d]ğer alt 
alanlarda yetk]nl]ğ]n anlaşılab]leceğ] alt alanlar seç]leb]l]r. Örnek: Araç t]p onayı kapsamları. 

6.5.8 TÜRKAK tarafından tanık denet]mde performans değerlend]rmeler] yapılacak personel 
seç]l]rken aşağıdak] unsurlar göz önüne alınır: 

]. Enspektörün MK’da ]st]hdam ed]lme tar]h]. 
]]. Enspektörün yetk]lend]r]ld]ğ] konular. 
]]]. Enspektörün n]tel]k ve tecrübes]. 
]v. Enspektörün sah]p olması gereken örneğ]n, NDT sert]f]kası, yasal kal]f]kasyon 

şartları g]b] belge ve şartlar. 
v. Enspektörün muayene faal]yet]n] gerçekleşt]rd]ğ] lokasyon. 
v]. Enspektörün gerçekleşt]rm]ş olduğu muayene sayısı. 

6.5.9 MK’nın faal]yet gösterd]ğ] bel]rl] b]r muayene alanın tüm alt alanları b]r enspektör tarafından 
gerçekleşt]r]lem]yorsa, muayene alanı, TÜRKAK tarafından b]r bütün olarak yetk]lend]r]lm]ş d]ğer 
enspektörler ]le b]rl]kte denetlen]r. 
6.5.10 Enspektörün yeterl]l]ğ] hususunda şüphe doğuran del]llere ulaşıldığında, denetlenecek 
enspektörler]n örnekleme ölçeğ] artırılab]l]r. 
6.5.11 Tanık denet]mlerde genel olarak daha önce gözlemlenmem]ş enspektörler]n 
değerlend]r]lmes] esastır. 

6.5.12 Tanık denet]mler]n, MK’nın daha öncek] denet]mler]nde tanıklık ed]len aynı müşter]s]nde 
yapılmasından kaçınılır. Zorunlu durumlar söz konusu olması hâl]nde, MK gerekçeler]n] TÜRKAK’a 
sunar. 
6.5.13 MK, uygulanab]l]r olduğunda, tanık olunacak muayene faal]yet] ]ç]n MK ]le müşter]s] 
arasında yaptığı sözleşmey] denet]m önces]nde TÜRKAK denet]m ek]b]ne sunar. 
6.5.14 TÜRKAK tanık denet]mlerde ]lg]l] muayene alanı ]ç]n MK’nın prosedürler], tal]matları, 
planlaması, ]ş akışı, kayıtları, raporları ve sert]f]kaları g]b] tüm dokümanlarını ve ek]pmanını ]nceler. 

6.5.15 MK’nın oluşturduğu kayıt s]stem]n]n aşağıdak] b]lg]ler] ]çermes] gerek]r: 
]. Muayene sırasında yapılan gözlemler, toplanan ver]lere ]l]şk]n kanıtlar (ham ver]ler) 

ve muayene ]şlem]n] kanıtlayıcı görsel belgeler (uygulanab]l]r olduğunda). 
]]. Ölçüm ]le ]lg]l] referans değerler, ölçüm sonuçları ve yorumların dayandırıldığı 

b]lg]ler. 
6.5.16 TÜRKAK denet]m ek]b]n]n, akred]tasyon tanık denet]m]ndek] rolü üçüncü b]r göz olarak 
MK’nın ]cra ett]ğ] muayene faal]yet]n] ve enspektörün performansı ve yetk]nl]ğ]n] gözlemlemekted]r. 
TÜRKAK denet]m ek]b], muayene faal]yet] üzer]ne etk] etmeks]z]n gözlem ve değerlend]rmeler]n] 
gerçekleşt]r]r, tanık olunacak MK müşter]s] ]le ]lg]l] yorum yapmaz veya görüş bel]rtmez. 
6.5.17 TÜRKAK denet]m ek]b] değerlend]rme, tesp]tler]n] F701-056 Muayene Kuruluşları İç]n Tanık 
Denet]m Objekt]f Del]l Kayıt Formuna en azından aşağıdak] b]lg]ler] ]çerecek şek]lde kaydeder: 

]. MK’nın sunduğu muayene h]zmet]ne ]l]şk]n müşter] ]le yapılan sözleşme 
koşullarının uygunluğu. 

]]. Enspektörün ]cra ed]len muayeneler ]ç]n yetk]nl]ğ]. 
]]]. Enspektörün yetk]nl]ğ]n]n, yeterl]l]k kr]terler]ne uygunluğu. 
]v. MK’nın muayene dokümanlarının güncell]ğ] ve ]lg]l] standart, şartname ve varsa 

yasal şartlara uygunluğu. 



 13 

v. MK’nın muayene raporu formatının TS EN ISO/IEC 17020 standardı şartları, ILAC 
P15, ]lg]l] d]ğer EA ve ILAC dokümanları ve varsa ]lg]l] yasal şartlara uygun olup 
olmadığı. 

v]. MK dokümanlarının, kayıtların muayenen]n ne zaman, hang] metot ve dokümanın 
kullanılarak yapıldığı, hang] ögen]n muayene ed]ld]ğ]n] açık şek]lde tanımlıyor olup 
olmadığı. 

v]]. MK tarafından enspektöre tüm gerekl] daha önce hazırlanmış doküman, metot ve 
ek]pmanın sağlanıp sağlanmadığı. 

v]]]. Enspektörün MK’nın dokümanlarında tanımlı uygulamanın tamamıyla ve doğru b]r 
şek]lde uygulayıp uygulamadığı, b]r başka dey]şle enspektörün, MK’nın 
dokümanlarına uygun olmayan, k]ş]sel uygulamalar yapıp yapmadığı. 

]x. Enspektör tarafından muayene sırasında tüm gözlemler]n kayıtlarının MK’nın 
dokümanın şart koşulduğu g]b] tutulup tutulmadığı. 

x. Enspektör tarafından, uygulanab]l]r olduğu durumlarda, ac]l ve zorunlu düzelt]c] 
faal]yet ]steyen tüm bulguları ]ç]n muayene sırasında müşter]ye gerekt]ğ] g]b] rapor 
ed]l]p ed]lmed]ğ]. 

x]. Enspektörün muayene faal]yet] sırasında kullandığı, MK’nın s]stemler]n]n (örneğ]n; 
IT s]stemler], yazılım, donanım) kullanıma uygunluğu. 

x]]. Enspektörün kullandığı ek]pmanın uygunluğu, kal]brasyon ve ara kontroller]n]n 
yapılıp yapılmadığı. 

6.5.18 TÜRKAK, bazı alanlarda 6.5.17’de bel]rt]len form yer]ne kapsama özgü rapor formatları 
uygulayab]l]r. Örneğ]n; araç muayene kapsamında gerçekleşt]r]len akred]tasyon denet]mler]n]n 
araç muayene ]stasyonlarında gerçekleşt]r]len bölümünde (tanık ve of]s) F701-098 Araç Muayene 
İstasyonları Akred]tasyonu İç]n Saha Denet]m Raporu kullanılır. 

6.5.19 MK, uygulanab]l]r olduğunda, faal]yet gösterd]ğ] tüm kapsamlara ]l]şk]n ]lg]l] kapsamdak] her 
b]r muayene faal]yet]n]n güvenl] şek]lde yapılab]leceğ] asgar] sürey] ve b]r enspektörün 1 (b]r) 
günde azam] kaç adet muayene gerçekleşt]reb]leceğ]n] dokümantasyonunda bel]rler ve TÜRKAK 
e-Portale yükler. Herhang] b]r değ]ş]kl]k durumunda TÜRKAK’a b]ld]r]r. Muayene süreler], 4857 
sayılı İş Kanunu’nda b]r enspektörün 1 (b]r) ]ş gününde çalışab]leceğ] azam] süre hesabına, eğer 
var ]se standartlara ve d]ğer yasal şartlara uygun olmalıdır. 
6.5.20 TÜRKAK denet]m ek]b], tanık denet]m sonunda ve mümkün olduğunda, görüşler]n] MK’nın 
müşter]s]n]n bulunmadığı b]r ortamda MK personel]ne aktarır. Mümkün olmayan durumlarda ]se, 
akred]tasyon denet]m]n]n kapanış toplantısında, tanık olunan faal]yetlerle ]lg]l] uygunsuzluk, gözlem 
g]b] tesp]tler açıklanır. 

6.6 Çok Lokasyonlu Muayene Kuruluşu Denetimleri 
6.6.1 TÜRKAK denet]m ek]b], b]r veya daha fazla lokasyonu olan MK’ların denet]mler]nde, 
denet]mlerde uygulanan d]ğer şartlara ek olarak en azından aşağıdak] noktaları denetler: 

]. Lokasyonların akred]tasyon kapsamı, 
]]. Tüm lokasyonların aynı kal]te yönet]m s]stem] altında ]şlet]l]p ]şlet]lmed]ğ], 
]]]. İç tetk]k ve yönet]m]n gözden geç]rmes]n]n tüm lokasyonları kapsayıp kapsamadığı, 
]v. Herhang] b]r uygunsuzluk tesp]t] durumunda tesp]t]n d]ğer lokasyonlara yayılıp 

yayılmadığı, 
v. Herhang] b]r uygunsuzluk tesp]t] durumunda tesp]t]n MK’nın uyguladığı kal]te 

yönet]m s]stem]nden kaynaklanıp kaynaklanmadığı, 
v]. Varsa MK ortaklarının lokasyon üzer]ndek] başta bağımsızlık ve tarafsızlık konuları 

olmak üzere etk]ler]. 

6.6.2 TÜRKAK denet]m ek]b], öneml] faal]yetler]n yürütüldüğü lokasyonların denet]m] sırasında, 
merkez of]s kayıtlarını veya farklı lokasyonlarda yürütülen faal]yetler]n kayıtlarını ]nceleme ]ht]yacı 
duyab]l]r. Bu durumda MK, gerekl] kayıt ve dokümanları TÜRKAK denet]m ek]b]ne sağlamakla 
yükümlüdür. 
6.6.3 MK’nın varsa geç]c] tes]s veya öneml] faal]yet yürütülmeyen lokasyonları da MK’nın aynı kal]te 
yönet]m s]stem] altında çalışmalıdır. TÜRKAK, buralarda, kal]te yönet]m s]stem]n]n etk]nl]ğ] ve 
buradak] faal]yete del]l sağlamak ]ç]n akred]tasyon sürec]n]n parçası olarak denet]m sürec]ne dah]l 
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eder. Söz konusu lokasyonların tümünün veya bel]rl] b]r örnekleme yapılarak b]r kısmının denet]me 
dâh]l ed]lmes]ne ]l]şk]n karar, ]lg]l] lokasyonlar ]ç]n yapılacak r]sk değerlend]rmes] sonucuna göre 
bel]rlen]r. 
6.6.4 TÜRKAK denet]m ek]b], MK’nın herhang] b]r lokasyon denet]m]nde MK’nın kal]te yönet]m 
s]stem]nde öneml] zayıflıklar ve tutarsızlıklar tesp]t ett] ]se, tesp]t]n mah]yet]ne göre denet]m 
sırasında denet]m planı gözden geç]r]lerek denetlenecek lokasyon sayısını artırab]l]r, ]lg]l] lokasyon 
askıya alınab]l]r, akred]tasyon kapsamından çıkarılab]l]r veya MK’nın akred]tasyonu tümüyle askıya 
alınab]l]r veya ger] çek]leb]l]r. 

6.6.5 MK, TÜRKAK denet]m ek]b]n]n tesp]t ett]ğ] uygunsuzluklarla ]lg]l] düzelt]c] faal]yetler]n] 
gerçekleşt]r]rken, tüm lokasyonlarını ve merkez] kal]te yönet]m s]stem]n] değerlend]rmel]d]r. 
6.6.6 MK’nın öneml] faal]yet yürütülen lokasyonlarının b]r akred]tasyon çevr]m]nde yân] 48 ayda en 
az 1 defa denetlenmes]n]n yanı sıra MK’nın merkez of]s] her denet]mde z]yaret ed]lmes] gerek]r. 
6.6.7 Deprem, salgın g]b] olağanüstü durumlarda, 6.6.6 maddes] ]le ]lg]l] olarak, durumun 
mah]yet]ne göre planlamada farklılıklar yapılab]l]r. (bkz. P706) 

6.6.8 MK lokasyonlarındak] adres, personel, faal]yet kapsamı değ]ş]kl]kler] ]le yetk]nl]ğ]n 
etk]leneb]leceğ] veya faal]yetler]n aksadığı/durduğu durumlarda TÜRKAK’ı yazılı olarak b]lg]lend]r]r. 
6.6.9 MK, akred]te h]zmet sağlayacağı yen] lokasyonlarını h]zmete açmadan önce bu yen] 
lokasyonların akred]tasyon kapsamına dah]l ed]leb]leceğ] hususunu TÜRKAK’a b]ld]r]r. Yen] 
lokasyonlar 6.4 maddes]nde bel]rt]ld]ğ] şek]lde değerlend]r]l]r. 

6.7 Öz Değerlendirme Raporu 
6.7.1 Öz değerlend]rmen]n amacı, MK’nın, TÜRKAK akred]tasyon denet]m]nden önce, TS ISO/IEC 
17020 standardı ve uygulanması zorunlu olan şartlar ]le akred]tasyon kapsamındak] muayene 
faal]yetler]yle ]lg]l] güncel uygulamalarını ve bunlarla ]l]şk]l] KYS dokümanlarının güncel durumunu 
ortaya koymasıdır. 
6.7.2 MK, TÜRKAK’ın rut]n akred]tasyon denet]mler]nden normal olarak 1 (b]r) ay önce TÜRKAK 
Portal üzer]nden F701-024 Muayene Kuruluşu Akred]tasyonu İç]n Denet]m Raporunun (TS 
ISO/IEC 17020 Rev 2012 ]ç]n) MK tarafından doldurulması gereken alanlarını doldurarak öz 
değerlend]rme raporunu TÜRKAK Portal üzer]nden oluşturur ve raporu tamamladığını tey]t edecek 
şek]lde TÜRKAK Portale yükler. 

6.7.3 MK, öz değerlend]rme raporunun tamamlanması sonrası TÜRKAK’a ve TÜRKAK denet]m 
ek]b]ne b]lg] ver]r. 
7. Muayene Kuruluşu Tipleri 
7.1 TS EN ISO/IEC 17020 standardı MK’lar ]ç]n faal]yet alanına bakılmaksızın üç t]p MK 
tanımlamıştır. Söz konusu MK t]pler] standardın ”bağımsızlık” şartıdır. Tüm MK’lar muayene 
faal]yetler]nde tarafsızlığını korumak zorundadır. 
7.2 A-t]p] MK’lar, ürünler]n, prosesler]n veya h]zmetler]n muayenes] ]ç]n dışarıdan ]ş alan tamamen 
bağımsız b]r "üçüncü taraftır". MK’nın muayene ett]ğ] ögeler olan ürünler, prosesler veya h]zmetler 
de MK’nın ]ş]n]n b]r parçası değ]ld]r. A-t]p] MK’lar, muayene raporlarını dış müşter]ye ver]rler. 
7.3 B-t]p] b]r MK, her zaman muayene ed]lecek öge ]le ]lg]l] organ]zasyonun b]r parçasıdır. Bu tür 
MK’lar, yalnızca kuruluşun kend] ]ç ögeler]n] muayene eder, organ]zasyonun tanımlanab]l]r ancak 
ayrı b]r parçasıdır ve muayene raporlarını yalnızca ]ç müşter]ye sağlarlar. 
7.4 C-t]p] MK’lar, B-t]p] MK’ların aks]ne, muayene ed]lecek ögeler ]le ]lg]l], organ]zasyonun açıkça 
ayrılmamış ancak tanımlanab]len b]r parçasıdır. Bu tür MK’lar hem kend] ]ç ögeler]n] hem de benzer 
ve har]c] ögeler] muayene eder ve muayene raporlarını hem ]çer]ye hem de dış müşter]ler]ne 
sunab]l]r. 
7.5 Standardın d]ğer genel gerekl]l]kler] her t]p MK ]ç]n geçerl]d]r. 

7.6 A-t]p] h]zmet vermek ]steyen b]r MK, TS EN ISO/IEC 17020 standardının A-t]p] MK şartlarını 
tamamen karşılamalıdır. (bkz. ILAC P15:05 2020 madde 4.1.6.n2) 



 15 

7.7 A-t]p] MK’lar gerçekleşt]rd]kler] muayene faal]yetler]ne ]l]şk]n hüküm verme bağımsızlıkları ve 
doğruluklarıyla çatışmaya neden olab]lecek faal]yetlerde bulunamaz. Örneğ]n; NDT faal]yet] 
gerçekleşt]ren MK’lar ]ç]n ısıl ]şlem yapmak A-t]p] MK olma şartlarına engeld]r. 
7.8 A-t]p] MK’ların T]caret S]c]l Gazetes]’nde yer alan amaç ve konu kısmında muayene 
faal]yetler]ne ]l]şk]n hüküm verme bağımsızlıkları ve doğruluklarıyla çel]şk]ye neden olab]lecek 
h]çb]r faal]yet ve ]fade yân] muayene ett]ğ] ögeler] tasarlamak, üretmek, tedar]k etmek, kurulumunu 
yapmak, satın almak, sah]b] olmak, kullanıcısı veya bakımını yapmak, muayene ett]ğ] ögelerle ]lg]l] 
herhang] b]r konuda danışmanlık vb. yapmak yer almamalıdır. 

7.9 A-t]p] MK’lar gerçekleşt]rd]kler] muayene faal]yetler] ]le ]lg]l] danışmanlık ve tek b]r kuruluşa / 
k]ş]ye özel b]r eğ]t]m veremez. 
Not: Bağımsızlık ve danışmanlık 'le 'lg'l' d'ğer konuların yorumlanması amacıyla “EA-2/20 G: 2020 
Consultancy, and the Independence of Conformity Assessment Bodies” dokümanından yararlanılab'l'r. 

8. Faaliyet Olmayan Alanlar 
8.1 TÜRKAK’tan akred]te MK’nın akred]tasyon kapsamında yer alan muayene alanı ve alt 
alanlarında, ]lg]l] alanın akred]tasyon kapsamına alındığı tar]hten ]t]baren b]r çevr]m boyunca h]ç 
muayene yapmaması durumunda, bu durum TÜRKAK denet]m ek]b] tarafından MK’nın 
gerçekleşt]r]len denet]m]nde raporlanır ve söz konusu kapsamın ger] çek]lmes] öner]l]r. 

8.2 TÜRKAK denet]m ek]b] her denet]mde bu tür kapsamların olup olmadığını tey]t eder. 
9. Dış Kaynak ve Taşeron Kullanımı 
9.1 MK, normal şartlarda, akred]te olduğu veya olmayı hedefled]ğ] muayene faal]yetler] ]ç]n 
kullanma potans]yel] olan taşeronlar ]ç]n taşeronun uygunluğunu ne şek]lde değerlend]receğ]ne 
da]r dokümantasyonu oluşturmalıdır. 
9.2 MK, 9.1 maddes]n]n aks]ne, h]çb]r şek]lde taşeron kullanmıyorsa ve mevcut pol]t]kası 
çerçeves]nde kullanmayı da öngörmüyorsa, taşeronun uygunluğunu ne şek]lde değerlend]receğ]ne 
da]r dokümantasyon oluşturmayab]l]r. Bu durumda konuyla ]lg]l] pol]t]kasını ]fade eden b]r taahhüt 
hazırlar ve TÜRKAK’a b]ld]r]r. Taahhüt, MK’nın bu konudak] pol]t]kasında değ]ş]kl]k olması 
durumunda, seçeceğ] taşeronun uygunluğunu ne şek]lde değerlend]receğ]ne da]r dokümantasyonu 
TÜRKAK’a yen]den b]ld]r]p TÜRKAK’tan uygunluk tey]d] almadan taşeron kullanmayacağı 
hususunu ]çer]r. 
9.3 MK, dışardan tem]n edeceğ] uygunluk değerlend]rmeye konu h]zmetler ]ç]n uygulanab]l]r 
olduğunda öncel]kle ]lg]l] akred]tasyon standardına göre ILAC/IAF anlaşması olan veya ILAC/IAF 
tarafından tanınan bölgesel anlaşmalar kapsamında akred]tasyona sah]p UDK’ları terc]h etmel]d]r. 
Uygulanab]l]r olmayan d]ğer durumlarda, MK kullanacağı UDK’ları ve neden akred]te b]r UDK 
kullanmanın uygulanab]l]r olmadığını yazılı olarak kend] dokümantasyonunda bel]rtmel], bu 
kuruluşların yetk]nl]ğ]n] ve yeterl]l]ğ]n] ]lg]l] akred]tasyon standardı kapsamında ]lg]l] şartlara göre 
kontrol etmel], değerlend]rmel] ve ]lg]l] tüm kayıtları TÜRKAK Portalde taşeronla ]lg]l] yüklemel]d]r. 
Örneğ]n; MK akred]te olmayan b]r laboratuvar kullanacaksa TS EN ISO/IEC 17025:2017 
standardının 6. ve 7. (7.9 har]ç) maddeler]n]n şartlarına göre laboratuvarın yetk]nl]ğ]n] kontrol 
etmel], değerlend]rmel] ve ]lg]l] tüm kayıtları TÜRKAK Portale yüklemel]d]r. 
9.4 MK personel], MK’nın dışardan tem]n edeceğ] uygunluk değerlend]rmeye konu h]zmetler ]ç]n 
alınan örneğ]n muayene ve test yöntemler] ]le muayene ve test raporu g]b] çıktıların yorumlanması 
noktasında gerekl] yetk]nl]ğe sah]p olmalı, kend] dokümantasyonunda bu hususları tanımlamış 
olmalıdır. 

10. Muayene Kuruluşu Personeli 
10.1 MK, muayene faal]yetler]n]n sürdürüleb]l]rl]ğ]n]n ve güvenl]ğ]n]n sağlanması ve muayene 
faal]yetler]n]n t]p, çeş]tl]l]k ve hac]m açısından gerçekleşt]r]leb]lmes] ]ç]n, gerekt]ğ]nde meslek] 
hüküm vereb]lmeler] dâh]l gereken yeterl]l]klere sah]p, yeterl] sayıda personel] ]st]hdam eder. 
10.2 Spes]f]k olarak tam zamanlı ]st]hdam ed]lmes] gereken personeller, bu Rehber]n 10.4, 10.9, 
10.10 ve 10.13 maddelerde bel]rt]lm]şt]r. 
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10.3 Bu Rehberde MK’nın tam zamanlı olarak ]st]hdam etmes] gerekl]l]ğ]n]n tanımlandığı 
durumlarda, söz konusu personel başka h]çb]r kuruluşta çalışmamalıdır. MK, kal]te yönet]c]s], 
tekn]k yönet]c] ve enspektörler]n MK’dan ayrılması durumunda, 30 (otuz) gün ]çer]s]nde, ]lg]l] 
alanlarda ve ]lg]l] kapsamın alt alanlarını kapsayacak şek]lde yen] yetk]n kal]te yönet]c]s], tekn]k 
yönet]c] ve/veya enspektör ]st]hdam etmel]d]r. 

10.4 MK, bu Rehberde bel]rt]lenler]n dışında akred]tasyon kapsamında atıf yapılan düzenlemeler 
veya uygulanab]l]r ]lg]l] TÜRKAK dokümanlarında şartlar dolayısıyla, ]lg]l] düzenlemeler]n ve/veya 
dokümanların gerekt]rd]ğ] personel ]st]hdamını ve personele ]l]şk]n tanımlanmış d]ğer şartları yer]ne 
get]rmekle yükümlüdür. Örneğ]n: Sanayı̇ ve Teknolojı̇ Bakanlığınca Onaylanmış̧ Kuruluşların 
Görevlend]r]lmes], İzlenmesı̇ ve Denetlenmes]nde Esas Alınacak Temel Kr]terler Tebl]ğ]nde, Tekn]k 
Serv]slere Da]r Tebl]ğde (bkz. R50.XX) ve Asansör Per]yod]k Kontrol Yönetmel]ğ]’nde (bkz. 
R50.10) yer alan yasal şartlar g]b] mevzuat ]le düzenlenen alanlar ]ç]n mevzuat kurallarından 
]st]hdam ed]lmes] gereken sayı ve yetk]nl]k g]b] personele da]r şartlar karşılanmalıdır. 
10.5 MK, 10.3 ve 10.4 maddeler]nde bel]rt]len şartlara uygunluğu tak]p etmek ve bu şartlar har]c]nde 
bağımsızlık ve tarafsızlığa ]l]şk]n hususların değerlend]r]lmes]ne kanıt olarak TÜRKAK denet]m 
ek]b]ne sunmak üzere, personel]n]n www.turk]ye.gov.tr adres] üzer]nden alınacak “Karekodlu SGK 
Tesc]l ve H]zmet Dökümü / İşyer] Unvan L]stes]” ]le “Sah]b] / Ortağı / Yetk]l]s] Olduğu T]car] İşletme 
veya Ş]rketler L]stes]”n] 6 (altı) ayda b]r ve TÜRKAK’ın rut]n denet]mler]nden en fazla 1 (b]r) hafta 
önce alarak elektron]k ortamda PDF dosyası olarak saklar. 
10.6 10.3 ve 10.4 maddeler]nde bel]rt]len kayıtların 6698 sayılı K]ş]sel Ver]ler]n Korunması 
Kanunu’na göre saklanması MK’nın sorumluluğundadır. 

10.7 MK, ]şten ayrılan ve ]şe alınan personel] ]le ]lg]l] b]lg]ler], en geç 15 (on beş) gün ]ç]nde 
personel]n özgeçm]ş]n] ve varsa yetk]lend]r]ld]ğ] alanda sert]f]kaları (örnek: NDT ultrason]k 
muayene sev]ye 3 sert]f]kası) ]le b]rl]kte Ek-3’te bel]rt]len şablonla aynı dosya b]ç]m]nde, ayrıca 
F701-106 Personel C]haz Değ]ş]kl]ğ] B]ld]r]m Formuyla ve tekn]k yönet]c] değ]ş]kl]ğ] g]b] öneml] 
değ]ş]kl]klerde etk] anal]z] yaparak TÜRKAK’a b]ld]r]r. Personel l]stes], en azından MK personel]n]n 
adı soyadı, ünvanı, mesleğ], öğren]m durumu, tecrübe, bulunduğu lokasyon, ]şe başlangıç tar]h], 
]şten çıkış tar]h], MK’nın kal]te yönet]m s]stem]nde vek]l tanımlanmış olan unvanlar ]ç]n vek]l]n adı 
soyadı ve yetk]lend]r]ld]ğ] muayene alanı, alt alanı ve türü b]r başka dey]şle yetk]nl]k matr]s] 
b]lg]ler]n] ]çer]r. 
10.8 MK, enspektörler]n]n sah]p olması gereken personel sert]f]kaları ]ç]n uygulanab]l]r olduğunda 
öncel]kle ]lg]l] akred]tasyon standardına göre IAF anlaşması olan veya IAF tarafından tanınan 
bölgesel anlaşmalar kapsamında akred]tasyona sah]p belgelend]rme kuruluşlarını terc]h etmel]d]r. 
D]ğer durumda, MK alınan h]zmet]n ]lg]l] akred]tasyon standardına göre değerlend]rd]ğ]ne da]r 
kayıtları saklar ve söz konusu kayıtları TÜRKAK Portalde personel b]lg]ler]n]n olduğu bölüme 
yükler. 
Örnek: MK enspektörler]n]n muayene faal]yet]n] gerçekleşt]reb]lmes] ]ç]n NDT sert]f]kası, tetk]kç] 
sert]f]kası g]b] personel belgelend]rmes]n]n gerekl] olması durumunda, belgelend]rmen]n TS EN 
ISO/IEC 17024 standardına göre ]lg]l] kapsamda akred]te b]r personel belgelend]rme kuruluşu 
tarafından yapılması terc]h ed]lmel]d]r. Akred]tasyon kapsamındak] örneğ]n, “NDT ASNT (Amer]can 
Soc]ety for Nondestruct]ve Test]ng) SNTC 1a” g]b] muayene metodunun kuruluş ]ç] eğ]t]m, sınav 
ve personel belgelend]rme gerekt]rmes] durumunda ]se, eğ]t]m ve sınav kayıtları MK tarafından 
muhafaza ed]l]r. Kuruluş ]ç] belgelend]r]lmes] yapılacak personellerde, uygulanab]l]r olduğunda, ön 
şart olarak ]lg]l] alanda TS EN ISO/IEC 17024 standardına göre ]lg]l] belgelend]rme konusunda 
akred]te kuruluşlar tarafından düzenlenen sert]f]kaya da sah]p olması terc]h ed]lmel]d]r. 
Kal8te Yönet8c8s8 
10.9 MK, uyguladığı kal]te yönet]m s]stem]n]n sürdürülmes], güncellenmes] ve tak]b] maksadıyla 
yetk]lend]rd]ğ] yönet]m]n b]r üyes] olan kal]te yönet]c]s]n] tam zamanlı olarak bünyes]nde ]st]hdam 
eder. 
Not: Kal'te yönet'c's'n'n MK’dak' ünvanı her zaman kal'te yönet'c's' olmayab'l'r. 
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Tekn8k Yönet8c8 
10.10 Aşağıda sayılan muayene alanlarından akred]tasyon kapsamında olan veya akred]te olmayı 
hedefleyen MK’lar, akred]te olmak ]sted]ğ] veya akred]te olduğu tüm alanlarda ve bunların alt 
kapsamlarında yetk]n olan, bünyes]nde en az 1 (b]r) tekn]k yönet]c]y] tam zamanlı olarak ]st]hdam 
eder.  

]. İş Ek]pmanlarının Kullanımında Sağlık ve Güvenl]k Şartları Yönetmel]ğ] kapsamında 
TÜRKAK’ın akred]tasyon verd]ğ] alanlar. Örnek: kaldırma ve ]letme mak]neler]n]n per]yod]k 
muayeneler], basınçlı kapsamların per]yod]k muayeneler], kazanların per]yod]k 
muayeneler], yangından korunma s]stemler]n]n per]yod]k muayeneler], elektr]ksel ölçümler 
vb. 

 ]]. Tem]z odalar, ]lg]l] kontrollü ortamlar ve havalandırma s]stemler] muayeneler]. 

 ]]]. Baca muayeneler]. 
Not: Tekn'k yönet'c'n'n MK’dak' ünvanı her zaman tekn'k yönet'c' olmayab'l'r. 

10.11 Gerekl] yetk]nl]ğe sah]p olduğu takd]rde, 1 (b]r) k]ş] b]rden fazla alanda tekn]k yönet]c] olarak 
yetk]lend]r]leb]l]r. 
10.12 MK tarafından, tekn]k yönet]c] olarak atanmış personel]n yetk]n, tecrübel] ve yetk]nl]ğ]n] 
sürdürmes] gerek]r; bu kapsamda muayene faal]yetler]n] de gerçekleşt]rmes] beklen]r. Ancak bazı 
durumlarda yasal düzenlemeler neden]yle tekn]k yönet]c]ler]n muayeneler] gerçekleşt]rmes] 
mümkün olamamaktadır. Muayene yapma yetk]ler] bulunması durumunda, TÜRKAK denet]m ek]b] 
tarafından tekn]k yönet]c]ler de tanık denet]mlerde saha performansı ]le değerlend]r]l]r; yasal 
düzenlenmeler neden]yle saha performansının yapılamaması durumunda mümkünse demo 
muayeneler yapılarak performansları ]zlen]r. Bu durumda bu Rehber]n 6.5 maddes]nde ]fade ed]len 
enspektör ]ç]n uygulanacak yöntemler tekn]k yönet]c] ]ç]n de geçerl]d]r. Tekn]k yönet]c]n]n d]ğer 
sorumluluklarına ]l]şk]n yetk]nl]k değerlend]rmes] ]se; mülakat vb. d]ğer denet]m tekn]kler] ]le yapılır. 
Enspektör 
10.13 Aşağıda sayılan muayene alanlarından akred]tasyon kapsamında olan veya akred]te olmayı 
hedefleyen MK’lar, bünyes]nde tekn]k yönet]c]den farklı, akred]te olmak ]sted]ğ] veya akred]te 
olduğu tüm alanlarda ve bunların alt kapsamlarında yetk]n olan en az 1 (b]r) enspektörü tam 
zamanlı olarak ]st]hdam eder.  

]. İş Ek]pmanlarının Kullanımında Sağlık ve Güvenl]k Şartları Yönetmel]ğ] kapsamında 
TÜRKAK’ın akred]tasyon verd]ğ] alanlar. Örnek: kaldırma ve ]letme mak]neler]n]n per]yod]k 
muayeneler], basınçlı kapsamların per]yod]k muayeneler], kazanların per]yod]k 
muayeneler], yangından korunma s]stemler]n]n per]yod]k muayeneler], elektr]ksel ölçümler 
vb. 

 ]]. Tem]z odalar, ]lg]l] kontrollü ortamlar ve havalandırma s]stemler] muayeneler]. 

 ]]]. Baca muayeneler]. 
10.14 Gerekl] yetk]nl]ğe sah]p 1 (b]r) enspektör b]rden fazla alanda yetk]lend]r]leb]l]r. 
11. Ekipman 
11.1 MK, ]st]hdam ett]ğ] her enspektöre gerekl] olan ek]pmanı, ]zleneb]l]rl]ğ]n] sağlayarak tesl]m 
eder. 
11.2 MK, kalibrasyon, doğrulama ve ara kontrol sonuçlarının değerlendirmesine yönelik personel 
yetkinlik şartları ile kalibrasyon, doğrulama, bakım, kullanımdaki kontrol (TS EN ISO/IEC 17020 
madde 6.2.9) ve ara kontroller (TS EN ISO/IEC 17025 madde 6.4.10) için uygulanacak yöntemi 
dokümantasyonunda tanımlamalıdır. Bir ölçüm ekipmanının tipik kullanım döngüsü örnek olarak 
Şekil’de gösterilmektedir. 
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Şekil - Bir ölçüm ekipmanının tipik kullanım döngüsü 

 
11.3 MK’nın kullandığı ekipman listesini, kalibrasyon ve düzenli kalibrasyonlar arası ara kontrol 
kriterlerini bu Rehberin Ek-4’ünde yer alan formatta TÜRKAK’a bildirir. Ekipman listesi, en azından 
ölçüm ekipmanı, cihaz seri no, varsa MK tarafından verilen cihaz no, özellik / sınıf, kalibrasyon 
periyodu, kalibrasyon parametresi, kalibrasyon kabul kriteri (ölçüm belirsizliğinin mutlak değeri + 
mutlak hata değeri), ara kontrol periyodu, ara kontrol parametresi ve ara kontrol kriteri (sapma 
değeri) bilgilerini içerir. 
11.4 Ölçüm cihazlarına kalibrasyon (R10.12 Metrolojik İzlenebilirlik Rehberi çerçevesinde) ve ara 
kontrol yapılmalıdır. İstisnai olarak; gönüllü alandaki kapsamlarda ara kontrol sıklıklarının en çok 6 
(altı) ayda bir olması ve ara kontrol kayıtlarının tutuluyor olması şartıyla, şeritmetre ve asansörlerin 
periyodik muayeneleri kapsamında lüksmetre için, kalibrasyona gerek olmadan sadece ara kontrol 
yapılabilir. Bu istisna, söz konusu ekipmana kalibrasyon yapılmasına engel teşkil etmez. 
Onaylanma amaçlı akreditasyon kapsamları için bu istisnalar uygulanmaz. 
11.5 Şeritmetreler, 2014/32/AB Ölçü Aletleri Yönetmeliği Ek-X’da belirtilen doğruluk sınıflarından 
en az sınıf II seviyesinde ve CE işaretli olmalıdır. 
11.6 Dâhili kalibrasyonun uygulanmadığı MK’larda, ölçümler için kullanılan cihazların ara 
kontrollerinin gerçekleştirilmesi amacıyla referans ara kontrol setinin olması, referans cihazların 
muayenelerde kullanılmaması ve sadece ara kontrol için kullanılması -ilgili mevzuatta veya 
rehberlerde (asansör periyodik muayeneleri için bkz. R50.10) farklı bir hüküm yoksa- tavsiye edilir. 
Kuruluş ihtiyacı doğrultusunda kendi isteği ile referans ara kontrol seti sayısını artırabilir. Referans 
setin temin edilmediği durumlarda cihazların ara kontrolüne yönelik alternatif yöntemler 
uygulanmalıdır.  
11.7 Akreditasyon denetimlerinde kalibrasyon, doğrulama, bakım ve (ara kontrolleri de içeren) 
kullanımdaki kontrol kayıtları ile farklı lokasyonlarda yer alan cihazların söz konusu kayıtlarına dair 
objektif deliller incelenir. TÜRKAK denetim ekibine bu tür objektif delilleri sunmak MK’ların 
sorumluluğundadır. 
11.8 Ekipman, kalibrasyon ve ara kontrol sonuçları dikkate alınarak, ölçüm sonuçlarını etkilemesi 
durumunda hata değerleri düzeltilerek kullanılmalıdır. 
Muayenede Kullanılan Ek8pmanın Sah8pl8ğ8 
11.9 MK, ek]pmanın sah]b] olab]leceğ] g]b] ek]pmanı ödünç alma, kısa ya da uzun döneml] k]ralama, 
f]nansal k]ralama (leas]ng) veya herhang] b]r yolla tem]n etme yoluna g]deb]l]r. Standardın ]lg]l] 
şartlarının karşılanması bakımından sorumluluk her durumda MK’ya a]tt]r. 
11.10 MK’nın ek]pmanın sah]b] olması dışında k]ralama, leas]ng veya herhang] başka b]r yöntemle 
ek]pmanı kullanıyor olması durumunda da yapılacak sözleşme ]çer]ğ], TS EN ISO/IEC 17020, ILAC 
P15, TÜRKAK dokümanları ve ]lg]l] tüm d]ğer şartları karşılamalıdır. Örnek: kal]brasyon, ara kontrol, 
bakım. 
12. Mesleki Sorumluluk Sigortası 
12.1 Meslek] ve mâl] sorumluluk s]gortası m]ktarı, MK tarafından tüm muayene faal]yetler] ]le ]lg]l] 
yapılacak anal]z sonucunda bel]rlen]r. TÜRKAK denet]m ek]b] tarafından, söz konusu anal]z]n]n 
makul olup olmadığı değerlend]r]l]r. 



 19 

12.2 MK’nın meslek] ve mâl] sorumluluk s]gortası m]ktarı, eğer mevzuatta bel]rlenm]ş b]r m]ktar var 
]se, mevzuatta bel]rt]len tutardan az olmamalıdır.  
12.3 Meslek] ve mâl] sorumluluk s]gortası, meslek hatalarına karşı üçüncü taraflara ver]leb]lecek 
zararlar ]le muayene esnasında s]gortalı tarafından yetk]lend]r]len enspektörden kaynaklanab]lecek 
hatalardan dolayı muayene ed]len ögeye ver]leb]lecek zararları kapsamalıdır. Bu konular pol]çede 
bel]rt]lmel] ve bu konular ]st]sna tutulmamalıdır. 
12.4 Meslek] ve mâl] sorumluluk s]gortası, tüm lokasyonların faal]yetler]n] ve h]zmet ver]len tüm 
coğraf] bölgeler] kapsamalıdır. 

13. Sınır Ötesi Faaliyetler 
13.1 MK, b]r muayene kapsamında sınır ötes]nde yaptığı faal]yetler]n] R10.10 TÜRKAK Sınır Ötes] 
Akred]tasyon Kuralları Rehber]ne göre TÜRKAK’a b]ld]r]r. 

13.2 TÜRKAK, gerekl] gördüğü durumlarda sınır ötes] muayene faal]yetler]ne rut]n denet]mler 
esnasında veya plan dışı denet]mler ]le tanıklık edeb]l]r. 
14. Diğer Hususlar 
Numune Alma 
14.1 MK, akred]tasyon kapsamında d]ğer muayene faal]yetler]n]n yanında numune alma faal]yet] 
de gerçekleşt]r]yorsa, numune alma faal]yet] ]ç]n TS EN ISO/IEC 17025 standardının uygulanab]l]r 
şartlarını karşılayacak şek]lde yönet]m s]stem]n] oluşturur ve ]lg]l] dokümantasyonu TÜRKAK 
Portale yükler. TÜRKAK, akred]tasyon denet]mler]nde denet]m ek]b]ne söz konusu faal]yet]n 
denetlenmes] ]ç]n TS EN ISO/IEC 17025 standardında yetk]n denet]m ek]b] üyes]n] / üyeler]n] dâh]l 
eder. 

Muayene Kuruluşunun Seçenek B’ye Göre b8r Kal8te Yönet8m S8stem8 Oluşturmuş Olması 
14.2 MK, KYS’s]n] TS EN ISO/IEC 17020’de bel]rt]ld]ğ] üzere seçenek B’ye göre oluşturmayı terc]h 
edeb]l]r. Bu durumda, TÜRKAK akred]tasyon denet]mler]nde MK’nın ISO 9001’e göre oluşturulmuş 
yönet]m s]stem]nde yer alan dokümanlar ve uygulamaları TS EN ISO/IEC 17020 standardının 
madde 8.2 ]lâ madde 8.8’]ne göre değerlend]r]l]r. 
14.3 MK’nın KYS’n]n ISO 9001’e göre akred]te b]r yönet]m s]stem] belgelend]rme kuruluşu 
tarafından belgelend]r]lm]ş olması, MK’nın akred]tasyon denet]mler]nde söz konusu hususların 
TÜRKAK denet]m ek]b] tarafından değerlend]r]lmeyeceğ] veya yüzeysel olarak ]nceleneceğ] 
anlamına gelmez. 
Kal8te El K8tabı 
14.4 MK, TS EN ISO/IEC 17020 standardının şartlarının yer]ne get]r]lmes]ne ]l]şk]n 
dokümantasyonu, prosesler], s]stemler] ve kayıtları g]b] tüm yönet]m s]stem]n] ]çeren, atıf yapılan 
veya ]l]şk]lend]r]len b]r ana dokümana sah]p olmalıdır. F701-12 Muayene Kuruluşları ]ç]n Başvuruda 
İstenen Belgeler’de söz konusu doküman “Kal]te El K]tabı” olarak ]s]mlend]r]lm]şt]r. Ancak, 
dokümanın ]sm] “Kal]te El K]tabı” olmak zorunda değ]ld]r. 
İç Tetk8k 
14.5 MK’da gerçekleşt]r]len ]ç tetk]klerde ]ç tetk]kç]ler]n, ]ç tetk]k] gerçekleşt]reb]lmes] ]ç]n TS EN 
ISO/IEC 17020 standardını b]lmes] gerek]r ve TÜRKAK denet]m ek]b] tarafından “kavramsal olarak” 
muayeney] b]ld]ğ]ne da]r kanıt aranır. D]ğer yandan, ]ç tetk]kç]n]n sadece TS EN ISO/IEC 17020 
konusunda b]lg] sah]b] olması da standardın 8.6.5 maddes]nde sayılan “tetk]k yöntemler]nde b]lg] 
sah]b] olması” şartını karşılamaz. MK, ]ç tetk]kç]n]n, tetk]k tekn]kler] hakkında b]lg]s] olduğunu 
göstereb]lmel]d]r. Örneğ]n, ISO 19011 standardının şartlarına göre oluşturulmuş b]r ]ç tetk]kç] 
eğ]t]m]n] tamamladığı veya uluslararası ]lg]l] kr]terlere göre onaylanmış (IRCA, IPC, EOQ, Exemplar 
Global vb.) b]r yönet]m s]stem] tetk]kç] kursunu başarı ]le tamamladığını kanıtlayan belgeler bunu 
göstermen]n yollarından bazılarıdır. 
Onaylanma Amaçlı Akred8tasyon 
14.6 Onaylanma amaçlı akred]tasyon kapsamı olan MK’lar Onaylanmış Kuruluş Koord]nasyon 
Toplantılarına katılım sağlamalı, katılım sağlandığına da]r kayıtları TÜRKAK denet]m ek]b]ne 
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sunmalıdır. Ayrıca, MK’lar burada alınan kararlar dokümantasyonda rev]zyon gerekt]r]yorsa gerekl] 
rev]zyonları kend] dokümantasyonuna uygulamalıdır. (bkz. Dec]s]on (EC) 768/2008 Art]cle R28, 2.) 
14.7 EA-2/17 M ve R10.13 dokümanlarına göre muayene alanında ve TS EN ISO/IEC 17020 
standardında değerlend]r]len başlıca modüller aşağıda ver]lm]şt]r: 

]. Modül A1, 
]]. Modül A2 (2014/32/AB Ölçü Aletler] Yönetmel]ğ] har]ç. Bu Yönetmel]k ]ç]n Modül 

A2, TS EN ISO/IEC 17065 akred]tasyon standardında değerlend]r]lmekted]r.), 
]]]. Modül C (sadece 2014/29/AB Bas]t Basınçlı Ek]pmanlar Yönetmel]ğ]), 
]v. Modül C1 (sadece 2013/53/AB Gez] Tekneler] Yönetmel]ğ]), 
v. Son Muayene (sadece 2014/33/AB Asansör Yönetmel]ğ]), 
v]. Sab]t Bağlantı Prosedürler] Onayı (sadece 2014/68/AB Basınçlı Kaplar 

Yönetmel]ğ]) 
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Ek-1: Gönüllü Alandaki Kapsamlar için Muayene Kuruluşu Tarafından Beyan Edilecek 
Örnek Müşteri ve Muayene Listesi (Excel formatında) 
Ek-1.1 Tablo .xls veya .xlsx formatında (Excel tablosu olarak) hazırlanır. 
Ek-1.2 Kapsamında asansör per]yod]k kontrol alanı bulunan MK’lar, söz konusu kapsam ]ç]n 
müşter] ve muayene l]stes]n] R50.10 Rehber]nde tanımlanan formatta hazırlar. 

 
 
Ek-2: Zorunlu Alandaki Kapsamlar için Muayene Kuruluşu Tarafından Beyan Edilecek 
Örnek Müşteri ve Muayene Listesi (Excel formatında) 
Ek-2.1 Tablo .xls veya .xlsx formatında (Excel tablosu olarak) hazırlanır. 
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Ek-3: Muayene Kuruluşu Tarafından Beyan Edilecek Örnek Personel Listesi (Excel 
formatında) 
Ek-3.1 Tablo .xls veya .xlsx formatında (Excel tablosu olarak) hazırlanır. 
Ek-3.2 Kapsamında asansör per]yod]k kontrol alanı bulunan MK’lar, söz konusu kapsam ]ç]n 
personel l]stes]n] R50.10 Rehber]nde tanımlanan formatta hazırlar. 

 
 
Ek-4: Muayene Kuruluşu Tarafından Kullanılan Ekipman Listesi 
Ek-4.1 Tablo .xls veya .xlsx formatında (Excel tablosu olarak) hazırlanır. 

Ek-4.2 Kapsamında asansör per]yod]k kontrol alanı bulunan MK’lar, söz konusu kapsam ]ç]n 
ek]pman l]stes]n] R50.10 Rehber]nde tanımlanan formatta hazırlar ve bel]rlenen kr]terler] d]kkate 
alır. 
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Ek-5: Muayene Kuruluşu Tarafından Beyan Edilecek Örnek Lokasyon Listesi (Excel 
formatında) 
Ek-5.1 Tablo .xls veya .xlsx formatında (Excel tablosu olarak) hazırlanır. 
Ek-5.2 Kapsamında asansör per]yod]k kontrol alanı bulunan MK’lar, söz konusu kapsam ]ç]n 
lokasyon l]stes]n] R50.10 Rehber]nde tanımlanan formatta hazırlar. 
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Ek-6: Muayene Kuruluşu Lokasyonlarının ve Muayene Kapsamlarının Akreditasyon 
Sertifikası Eklerinde Örnek Gösterimi 
Ek-6.1 Kapsama dâhil edilecek MK lokasyonları şunlardır: 

§ Bir veya daha fazla önemli faaliyetin yürütüldüğü merkez ofis, şube, irtibat ofisi gibi yerler. 
§ MK’nın yurt dışında çalışan uzak personelinin bulunduğu yer. 
§ MK yurt içindeki lokasyonlarından birinde çalışmayan uzak personelin bulunduğu yer. 
§ Hiçbir önemli faaliyetin yürütülmediği ancak MK’nin talebi üzerine akreditasyon 

sertifikasında belirtilecek yerler (MK bu lokasyonları TÜRKAK’a bildirmekle yükümlüdür, 
ancak akreditasyon kapsamında gösterilmesi MK’nın tercihine bağlıdır). 

Ek-6.2 Aşağıda yer alan konularla sınırlı olmayıp lokasyonun faaliyet açıklamaları şöyle olabilir: 
§ Tüm faaliyetlerin kontrolü ve yönetimi. 
§ Kalite yönetim sisteminin kontrolü ve yönetimi. 
§ Politikaların oluşturulması. 
§ Kilit lokasyonların kontrolü ve yönetimi. 
§ Kayıtların kontrolü ve saklanması. 
§ Sözleşmelerin gözden geçirilmesi. 
§ Muayene faaliyetlerinin planlanması. 
§ Gerçekleşen muayenenin kontrol ve onayı. 
§ Uzak personel ile yürütülen faaliyetler. 
§ Ekipmanın bakım, onarım ve kalibrasyonlarının takibi. 
§ Muayene faaliyetlerinin pazarlanması. 
§ Gelen başvuruların merkez ofise yönlendirilmesi. 

 
Ek-6.3 Örnek Kapsam Gösterimi 

Lokasyon Detayları Faaliyet Lokasyon Kodu 

Adres 

Abc Mah. 1234 Sok. No: 5 

Çankaya Ankara Türkiye 

İrtibat Kişisi 

Adı Soyadı 

 

Tel: +90 312 000 00 00 

e-Posta: info@abc.com.tr 

Merkez Ofis 

Tüm faaliyetlerin yönetimi 

Lo.1 

Adres 

Abc Mah. 1234 Sok. No: 5 

Üsküdar İstanbul Türkiye 

İrtibat Kişisi 

Adı Soyadı 

 

Tel: +90 212 000 00 00 

e-Posta: info@abc.com.tr 

İstanbul Şubesi 

Muayene faaliyetlerinin 
planlanması ve 
gerçekleştirilmesi 

Kayıtların kontrolü ve 
saklanması 

Sözleşmelerin gözden 
geçirilmesi 

Lo.2 

Adres 

Abc Mah. 1234 Sok. No: 5 

Tepebaşı Eskişehir Türkiye 

İrtibat Kişisi 

Adı Soyadı 

 

Tel: +90 222 000 00 00 

e-Posta: info@abc.com.tr 

Eskişehir İrtibat Ofisi 

Muayene faaliyetlerinin 
pazarlanması 

Gelen başvuruların merkez 
ofise yönlendirilmesi 

Lo.3 

Adres 

Abc Mah. 1234 Sok. No: 5 

İrtibat Kişisi 

Adı Soyadı 

Adana İrtibat Ofisi Lo.4 
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Tepebaşı Eskişehir Türkiye  

Tel: +90 222 000 00 00 

e-Posta: info@abc.com.tr 

Muayene faaliyetlerinin 
planlanması ve 
gerçekleştirilmesi 

Kayıtların kontrolü ve 
saklanması 

Sözleşmelerin gözden 
geçirilmesi 

Ekipmanın bakım, onarım ve 
kalibrasyonlarının takibi 

Adres 

Abc Mah. 1234 Sok. No: 5 

Tepebaşı Bakü Azerbaycan 

İrtibat Kişisi 

Adı Soyadı 

 

Tel: +90 222 000 00 00 

e-Posta: info@abc.com.tr 

Uzak Personel (Bakü) 

Muayene faaliyetlerinin 
planlanması ve 
gerçekleştirilmesi 

Kayıtların kontrolü ve 
saklanması 

Sözleşmelerin gözden 
geçirilmesi 

Ekipmanın bakım, onarım ve 
kalibrasyonlarının takibi 

Lo.5 

 

Kaldırma ve İletme Makineleri 

Muayene Alanı Muayene Türü Standart / Şartname Lokasyon Kodu 

Forklift Periyodik Muayene İş Ekipmanlarının 
Kullanımında Sağlık ve 
Güvenlik Şartları 
Yönetmeliği 

Lo.1, Lo.2 

 
Atmosferik Depolama Tankları 

Muayene Alanı Muayene Türü Standart / Şartname Lokasyon Kodu 

Atmosferik Depolama 
Tankları 

Periyodik Muayene 

İş Ekipmanlarının 
Kullanımında Sağlık ve 
Güvenlik Şartları 
Yönetmeliği 

Lo.1, Lo.2 

İmalat ve Montaj Süreci 
Muayenesi ilgili standart Lo.1 

 
Asansörler 

Muayene Alanı Muayene Türü Standart / Şartname Lokasyon Kodu 

Elektrik Tahrikli Asansörler 

Hidrolik Tahrikli Asansörler 
Periyodik Muayene Asansör Periyodik Kontrol 

Yönetmeliği 
Lo.4 

 
Tahribatsız Muayene 

Muayene Alanı Muayene Türü Standart / Şartname Lokasyon Kodu 

Tahribatsız Muayene (NDT) Ultrasonik Muayene (UT) ilgili standart Lo.5 

 

 


