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TURKAK Uzaktan Denetim Kilavuzu

Uzaktan Denetim Nedir?

Uzaktan denetim, elektronik vasitalar ile bir uygunluk degerlendirme kurulusunun
sanal veya fiziki sahalarinin denetlenmesi (web tabanli seminer, web ortamindaki
toplantilar, telekonferanslar, gcevrim ici ses ve goriintii hizmetleri, kurulusun veri
isleme faaliyetine, yonetim sistemine ve veri tabanina uzaktan erisim) seklinde
tanimlanabilir.

Uzaktan Denetimin Amaci Nedir?

Diinyada ve iilkemizde etkileri bir siiredir devam eden Koronaviriis (Kovid-19) kiiresel
salgini nedeniyle iilkemizin ilgili otoritelerinin agiklamalarina paralel olarak Tiirk
Akreditasyon Kurumu (TURKAK) 18 Mart 2020 itibariyle rutin bicimde yiiriitiilen
akreditasyon denetimlerini ikinci bir duyuruya kadar durdurmustur.
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TURKAK Uzaktan Denetim Kilavuzu

Buradaki amag hem Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarinin (UDK) hem de TURKAK
adina sahada faaliyet gosteren personelimizin sagligini salginin etkilerine karsi
korumak, otoritelerce 6ngoriilen tedbirlerden olan sosyal mesafenin saglanmasina,
kisisel izolasyonun olusturulmasina ve hareketliligin azaltilmasina katki saglamak
olmustur.

TURKAK bir yandan ilgili otoritelerin 6nermis oldugu tedbirleri kendi uygulamalari
icin hayata gegirirken diger yandan uygunluk dederlendirme faaliyetlerinin
etkinliginin siirdiirdiigiinden emin olmak iizere akreditasyon faaliyetlerine devam
etmektedir. Bu faaliyetler, Koronavirus kiiresel salgininin seyrine yonelik otoriteler
tarafindan yapilan agiklamalara ve uygulanan tedbirlere paralel olarak belirli
araliklarla gozden gecirilmekte ve paydaslarla paylasiimaktadir. Salginin
tilkemizdeki seyrine bagli olarak UDK'lar doniisiimlii galisma, diisiik kapasite ile
calisma veya tamamen faaliyetlerini durdurma gibi yontemler tercih etmektedir.
Yapilan degerlendirmeler sonucunda, TURKAK tarafindan uzaktan denetim teknigi
ile gerceklestirilecek rutin gozetim veya akreditasyon yenileme denetimleri igin
sartlarin uygun olduguna karar verilmistir. Bu sayede rutin denetimlerdeki aksamalar
en aza indirilirken diger taraftan uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin etkinligi
akreditasyon faaliyetleri ile giivence altina alinmig olacaktir.

29

I ilgili Dokiimanlar

TURKAK tarafindan gercgeklestirilecek uzaktan denetim faaliyetleri siiresince
asagidaki dokiimanlardan faydalanilacaktir. Denetim ekiplerimiz ve UDK'lar bu
dokiimanlar tarafindan belirtilen hususlara uymakla yiikiimliidiirler.

¢ P705- Uzaktan Denetim Prosediirii
® P706- Akredite Kuruluslarn Etkileyen Olaganiistii Durumlarin Yonetimi
Prosediiriu

Ayrica, Uzaktan denetim teknigi ile denetlenecek UDK, “F705-001 Uzaktan
Denetim Bilgi Beyan ve Taahhiit Formu” nu imzalayarak TURKAK e-Portale
yuklemelidir.
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TURKAK Uzaktan Denetim Kilavuzu

Denetimden Once UDK
Tarafindan Yapilmasi Gereken
Hazirhklar

Uzaktan denetimin yapisi UDK tesislerinde gergeklestirilen denetimler ile benzerlik
gostermektedir. Agilis ve kapanis toplantilar, yapilan uygunluk degerlendirme
faaliyetinin g6zlemlenmesi ve dokiiman ve kayit gozden gecirme gibi faaliyetler
uzaktan denetimde de gerceklestirilecektir.

Denetimin belirlenen amaca hizmet etmesi ve hedeflenen ¢iktilarin alinabilmesi
amaciyla rutin yerinde denetimlerde oldugu lizere uzaktan denetimler 6ncesinde de
gerekli hazirhklarin yapilmasi gerekmektedir. Yerinde denetim igin yapilan
hazirliklara ek olarak uzaktan denetim igin kayitlarin elektronik ortamda hazir
tutulmasi, uzaktan denetim igin gereken altyapinin hazir hale getirilmesi, teknik ve
bilisim personelinin denetimde hazir bulunmasi gibi ilave hazirliklar gerekmektedir.

Uzaktan denetimde, yerinde denetime benzer olarak TURKAK denetim ekibine
destek verecek UDK personelinin hazir bulunmasi ve denetiminilgili boliimiinde
ulasilabilir olmasi gerekmektedir. Ust yonetim ve idari gérevleri yiiriiten personelin
de talep edilmesi halinde ulasilabilir olmasi gerekmektedir.

m
B Uyounluk degerlendirme faaliyetinde gozlemlenmeyecek olan,

uzaktan denetime disaridan destek saglayabilecek personelin bu

- siirece bulundugu yerden dahil olmasi yeterli olacaktir. , ,
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TURKAK Uzaktan Denetim Kilavuzu

Denetim Ekibince Talep Edilen
Kayitlarin Hazir Tutulmasi ve e-
Portale Yiiklenmesi

Denetim ekibi tarafindan denetim siirecinde incelenecek kayit ve dokiimanlara
yonelik olarak denetimden makul bir siire once UDK bilgilendirilecektir. Bununla
birlikte UDK'nin asagida siralanan kayitlar hazir bulundurmasi ve elektronik ortamda
paylasilabilir sekilde elektronik kopyalarini saklamasi gerekmektedir. Bu kayit ve
dokiimanlar bunlarla sinirli olmamak iizere;

Laboratuvarlar i¢in m—

e Tarafsizliga iliskin dokiiman ve kayitlar,

e Gizlilige iliskin dokiiman ve kayitlar,

e Kurulusun yasal durumunu belgeleyen kayitlar,

e Kurulusun personeline yonelik standart veya yasal mevzuat
gereklilikleri kapsamindaolusturdugu kayitlar,

e Uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin yiiriitiildiigii ortamin
cevre sartlarina yoneliktutulan kayitlar,

e Cihaz listesi, referans cihaz veya malzeme listesi, kalibrasyon
takip gizelgeleri vb. gibiuygunluk degerlendirme faaliyetini
dogrudan veya dolayli olarak etkileyen donanimailigkin kayitlar,

¢ Metrolojik izlenebilirligin R10.12 rehberine uygun sekilde
saglandigini gosterir kayitlar,

e Tedarikgi listesi, satin alma kayitlari, tedarikgi
degerlendirmeleri, alinan hizmet veyaiiriiniin uygunluk
degerlendirmesi ve kabuliine iligkin kayitlar,

e Miisteriye verilen uygunluk degerlendirme hizmetinin tiim
siireglerine iliskinkayitlar(talep ve teklifler, ham 6l¢iim verileri,

rapor ornekleri)
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TURKAK Uzaktan Denetim Kilavuzu

e Karar kurali, uygunluk degerlendirmesi gibi gerekliliklere
yonelik olusturulan kayitlar,

¢ UDK'ya ulasan sikayetlerin ele alinmasi siirecine iliskin kayitlar,

e Kullanilan Laboratuvar Bilgi Yonetim Sistemi’nin standardin ve
yasal otoriteleringerekliliklerine uygun sekilde yapilandinldigini
ve gegerli kilindigini gosteren kayitlar vegizlilige iligkin
gerceklestirilen faaliyet kayitlari

¢ Dokiiman ve Kayitlarin kontroliine yonelik listeler, gozden
gegirme kayitlari, arsiv / imhatutanaklan

¢ Risk ve firsatlarin degerlendirilmesine yonelik olugturulan
kayitlar, gerceklestirilenfaaliyetlerin kayitlar

e Gergeklestirilen diizeltici faaliyet kayitlari

¢ ic tetkik ve yonetimin gézden gecgirmesine yonelik kayitlar vb.
seklinde siralanabilir.

Uygulanabilir maddeleri Yeterlilik Deneyi Saglayicilan ve Referans
Malzeme Ureticileri igin de gegerlidir. , ,

Belgelendirme kuruluslari i¢in m———

e Tarafsizliga iligkin dokiiman ve kayitlar,

e Gizlilige iliskin dokiiman ve kayitlar,

e Kurulusun yasal durumunu belgeleyen kayitlar,

e Yetkili otoriteler tarafindan verilen izin belgeleri (uygulanabilir
oldugunda)

e Kurulusun personeline yonelik standart veya yasal mevzuat
gereklilikleri kapsamindaolusturdugu kayitlar,

e Taseron kullanimi

¢ Belgelendirme Kurulusu adina hareket edenler hakkinda
kayitlar (Or: temsilciliksdzlegmesi)

¢ Belgelendirme Kayitlari

e Komite toplanti kayitlari

¢ Belgelendirme Programlari
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TURKAK Uzaktan Denetim Kilavuzu

¢ Gegmis sinav uygulamalarina ait kayitlar (uygulanabilir
oldugunda)

e Soru bankalari (uygulanabilir oldugunda)

e Sertifika drnekleri

¢ UDK'ya ulasan itiraz ve sikayetlerin ele alinmasi siirecine iligkin
kayitlar,

¢ Dokiiman ve Kayitlarin kontroliine yonelik listeler, gozden
gecirme kayitlar, arsiv / imhatutanaklar

¢ Gergeklestirilen diizeltici faaliyet kayitlari

¢ ¢ tetkik ve yonetimin gézden gecgirmesine yonelik kayitlar vb.

seklinde siralanabilir. , ,

Muayene kuruluglari icin m———

e Tarafsizlik ve bagimsizhga iliskin dokiiman ve kayitlar,

e Gizlilige iliskin dokiiman ve kayitlar,

e Kurulusun yasal durumunu belgeleyen kayitlar,

e Kurulusun personeline yonelik standart veya yasal mevzuat
gereklilikleri kapsamindaolusturdugu kayitlar,

e Cihaz listesi, kalibrasyon takip gizelgeleri, ara kontroller vb. gibi
uygunluk degerlendirme faaliyetini dogrudan veya dolayli
olarak etkileyen donanima iliskin kayitlar,

e Taseron kullanimi

e Muayene kayitlari

o Uretilen ve miisteriye sunulan raporlar /belgeler/etiketler,

¢ UDK'ya ulasan itiraz ve sikayetlerin ele alinmasi siirecine iligkin
kayitlar,

¢ Dokiiman ve Kayitlarin kontroliine yonelik listeler, gozden
gecirme kayitlar, arsiv / imhatutanaklar

¢ Gergeklestirilen diizeltici faaliyet kayitlari

¢ ic tetkik ve yonetimin gézden gecgirmesine yénelik kayitlar vb.
seklinde siralanabilir.
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TURKAK Uzaktan Denetim Kilavuzu

Denetim ekibi tarafindan denetim 6ncesinde veya denetim esnasinda talep edilen
kayitlar TURKAK e-portalde ilgili denetimin altinda “Uzaktan Denetim Kayitlari”
bashigi altina yiiklenmelidir. Bunun disinda rutin saha denetimlerinde oldugu lizere
UDK'lar igin bagvuruda istenen belgeler (KEK, Talimatlar, Prosediirler vb.) portalde
“UDK Dokiimanlari” bashgi altinda giincel tutulmalidir.

Gozlemlenecek Faaliyetlere
Yonelik Hazirliklarin Yapilmasi

Rutin akreditasyon denetimlerinde oldugu lizere denetim programinda
gozlemlenecek faaliyetler uzaktan denetimler icin de belirtilecektir. UDK'nin
akreditasyon kapsaminda yer alan ve denetimde gozlemlenecek alanlar igin ismi
denetim programinda bulunan personel uzaktan denetim tarihinde faaliyetin
gozlemlenecegdi ortamda hazir bulunmalidir. Bu esnada UDK personelinin gerekli
glivenlik tedbirlerini ve giindemde olan Koronavirus olmak iizere sagligi tehdit eden
her tiirlii olumsuzluga yonelik 6nlemlerini almis olmak durumundadir.

Ayrica denetim 6ncesinde denetim ekibi tarafindan taniklik edilecek faaliyetlere
yonelik hazirlik yapilmasi talep edilmigse (numunenin hazirlanmasi, ortamin
sartlandinlmasi vb.) bu hazirliklarin denetime baslamadan 6nce tamamlanmig
olmasi gerekmektedir.
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TURKAK

Uzaktan Denetim Kilavuzu

Denetim ekibi tarafindan denetim 6ncesinde veya denetim esnasinda talep edilen
kayitlar TURKAK e-portalde ilgili denetimin altinda “Uzaktan Denetim Kayitlari”
bashigi altina yiiklenmelidir. Bunun disinda rutin saha denetimlerinde oldugu lizere
UDK'lar igin bagvuruda istenen belgeler (KEK, Talimatlar, Prosediirler vb.) portalde
“UDK Dokiimanlan” bashgi altinda giincel tutulmahdir.

Denetimde Kullanilacak Alt

Uzaktan denetimin yapilabilmesi
icin baglanti kalitesinin (canli
goriintii, ses vb. aktarimi) yeterli
diizeyde oldugundan emin
olunmalidir. Yeterli band
genisligine sahip internet erigimi,
veri tabanina ve yonetim sistemine
uzaktan erisim, yeterli sayida
uygun bilgisayar, siiregte
kullanilabilecek ses ve goriinti
aktariminda kullanilacak ekipman
vb. bu altyapi iginde
diisiiniilmektedir (Or: Eko
olusumunu 6nlemekiicin
mikrofonlu kulaklik, yeterli
¢oziiniirliikte kamera vb.).

UDK, denetim ekibi tarafindan
talep edildiginde lojistik ve teknik
yonler dahil olmak lizere uzaktan
denetim siirecinde gerekli
olabilecek tiim yetkin personelin

erigilebilir olmasini saglamalidir.
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TURKAK Uzaktan Denetim Kilavuzu

Teknik Altyapi
Mikrofon - Kulaklik - internet

Uzaktan gerceklestirilecek miilakatlar, goriismeler ve incelemeler icin mikrofon
ozelligi bulunan bir kulaklk kullanilmasi gerekmektedir. Bu sayede goriigme kalitesi
onemli olgiide artmaktadir. Ayrica denetim 6ncesinde dosya sorumlusu tarafindan
gerceklestirilecek baglanti testinde kontrolii yapilacak olan internet erisiminin de
uzaktan denetim faaliyetini saglikh sekilde gergeklestirmeye imkan verir kalitede
olmasi beklenmektedir. Ayrica uygunluk degerlendirme faaliyetine taniklik etmek
tizere yeterli ¢oziiniirliikte bir kameranin hazir bulundurulmasi gerekmektedir.

Denetim esnasinda kullanilacak “Adobe Connect” uygulamasinin cep telefonlarina
yiiklenebilir mobil uygulamasi bulunmasi nedeniyle; yiiksek ¢oziiniirliiklii kameraya
sahip bir cep telefonu da bu taniklik igin kullanilabilir. Bu durumda cep telefonunun
sabitlenmesi ve goriinti kalitesinin bozulmayacak sekilde her tiirlii titresim, nem
vb. ortam sartlarindan izole edilmesi gerekmektedir.

Adobe Connect
Uygulamasinin Kullanimi

Uzaktan denetimler ilave kapasiteye ihtiya¢ duyulmadigi siirece “Adobe Connect”
uygulamasi kullanilarak gercgeklestirilecektir. UDK tarafindan bu yazilimin kullanimi
lisans sebebi ile herhangi bir iicretlendirmeye neden olmayacaktir. UDK'nin TURKAK
tarafindan lisansl yazihmla gonderilecek davet baglantisina katilim saglamasi
yeterli olacaktir. Denetim 6ncesinde dosya sorumlusu tarafindan her bir denetim
giinii icin farkli bir baglanti UDK ile paylasilacaktir. Baglantiya tiklayarak dogrudan
toplanti odasina erisim saglanabilmektedir. Uygulama web tarayicisinda
calisabilecegi gibi daha saglikh baglanti icin Windows, iOS, Android vb. isletim
sistemleri igin uygulama magazalarindan licretsiz olarak uygulamanin masaiistii
versiyonu da indirilebilmektedir.
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TURKAK

Uzaktan Denetim Kilavuzu

TURKAK dosya sorumlusu tarafindan ulastirilan baglantiya tiklanarak asagidaki

ekrana ulasilir:
. Adobe Connect

Uzaktan Denetim KAB-DAB

Misafic  Kayth Kullanic

¥

Bir Ad giip & "Odaya Gir™i tiklattigintds, Kullanim
Kogullanon &Giglllk Hkelerind kabul etmi olurusunuz.

Misafir sekmesinde Ad kismi doldurularak “Odaya Gir” butonu tiklanir, giris yapilir.
“Tarayicida a¢” veya “Uygulamada a¢” segeneklerinden birisi tercih edilerek toplanti
odasina giris yapilir. Burada “Uygulamada A¢” segeneginin segilerek
yonlendirmelerin izlenmesi ve uygulamanin licretsiz olarak masaiistiine kurulmasi

faydali olacaktir.
[l Adobe Connect

Uzaktan Denetim KAB-DAB

© Adobe Systems Incorporated. All Fights Reserved

Odayi nerede agmak istersin?

A .
& L

Tarayicida Uygulamada Ag

O Bu tarapioda terciblerimi hatirla

Toplanti Sahibi veya Sunum Yapan Kigl ozelliierini kullanmak iin

Adobe Connect Uygul: agin Adobe Flash Player etki

ve dasik goronumie katiin,
Adobe Conmect Uygulamaniz Yok mu? Indirin
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TURKAK Uzaktan Denetim Kilavuzu

Bl Uzakton Denetim KAB-

Tartigma Notlan - | Sohbet (Herkes) - | Anket

Cewvaplar (Her satirda bis tane)

warkes |

Odaya girildiginde toplanti yoneticisi tarafindan gerekli izinler verilir. Bu asamada
denetimi takip eden TURKAK personelinden yardim istenebilir. Toplantiya girig
yapilmasinin ardindan acilan ekranda iist meniide yer alan mikrofon ve kamera
ikonlari ile ses ve goriintii aktif hale getirilmelidir. Kamera goriintiiniiziin izerinde
yer alan “Paylasimi baslat” segeneginin kullanilmasi halinde goriintii tiim
katilimcilar ile paylasilacaktir. Adobe Connect uygulamasinin kullanimi esnasinda
diger goriintii paylagim ve canli yayin uygulamalarinin kapatilmasi gerekmektedir.

Teknik Altyapinin Test Edilmesi
ve Gorusme Kalitesinin Tespiti

TURKAK'In talebi iizerine, UDK, istenen uzaktan denetimi yapabilme yeteneklerini
dogrulamak icin bilgi ve delilleri TURKAK personeline ve denetim ekibine énceden
temin etmelidir. Bu iglem, internet bant genisliginin, mevcut kabul edilebilir

teknolojinin varliginin, bilgi yonetim sistemlerine erigimin, web konferans araglarina
erisimin vb. dogrulanmasini igerebilir.
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TURKAK Uzaktan Denetim Kilavuzu

Denetimin en geg bir giin 6ncesinde dosya sorumlusunun koordinasyonunda
deneme baglantisi lizerinden bir test gergeklestirilir. Bu test esnasinda denetimin
saglikh yiiriitiilmesi igin gereken teknik altyapinin uygunlugu gozlemlenir. Ayrica
goriintii netligi, ses kalitesi, baglantinin uygunlugu da bu test asamasinda
degerlendirilir. Deneme odasina yukarida tarif edildigi lizere test icin gonderilen
baglanti lizerinden girilir.

Goriisme esnasinda bilgisayara gomiilii mikrofonlar tercih edilmemeli harici
mikrofon veya mikrofonlu kulaklik kullaniimahdir. Goriisme kalitesinin belirlenen
diizeyde tutulmasi i¢in arka plan seslerinin minimum diizeyde oldugu, giris gikislari
kontrol altinda olan mekakar toplantiya katilm i¢in tercih edilmelidir.

Denetim esnasinda baglantida kopma olmasi halinde odaya tekrar baglant
denenmelidir. Bu durum basarili olmaz ise denetim, denetim ekibinin alacagi karar
dogrultusunda alternatif iletigsim araclari lizerinden (WhatsApp, FaceTime,
Skype vb.) veya telekonferans yontemi ile siirdiiriilebilir.

Acilis Toplantisi

Acilis toplantisina katilim saglayacak tiim UDK personeli denetimde kullanilacak
sanal odaya katilim i¢in gecerli web baglantisina sahip olmalidir. Agilis toplantisinin
verimli gegmesi ve olasi problemlerin 6niine gegmek amaciyla denetimle ilgili az
sayida personel ile toplantiya katilim saglanmalidir. Kurulugun teknik altyapisina
uygun olarak UDK personeli ayni ortamda tek ekran lizerinden toplantiya
katilabilecegi gibi farkli fiziksel mekanlardan ayni web baglantisini kullanarak da
toplantiya katilim saglayabilir. Agilis toplantisi rutin akreditasyon denetimlerinde
oldugu iizere ekip lideri tarafindan yonetilir. Toplanti ncesinde F701-036 Denetim
Katihmci Listesinin 2. Sayfasi toplantiya katilacak liyeler tarafindan imzalanarak
ilgili denetim dokiimanlarinin altinda “Denetim Katilimci Listesi” bagligi altina
“acilis toplantisi” agiklamasi ile yiiklenir.
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TURKAK Uzaktan Denetim Kilavuzu

TURKAK denetim ekibi denetim siiresince kendi arasinda gériigmek, dokiiman ve
kayit incelemesi yapmak vb. durumlar i¢in aralar verebilir. Bu aralar verilirken
sadece UDK personeli toplanti odasindan gikarilabilecegi gibi goriisme belirli bir
siire icin tamamen de sonlandirilabilir.

Bu tiir durumlarda UDK personelinin davet edilmesinin ardindan toplanti odasina ilk
giristeki adimlar izlenerek tekrar girig yapilir.

Kapanis Toplantisi

Denetimin son giinii veya ihtiyag duyulmasi halinde denetimin devam ettigi
giinlerden herhangi birinde ekip liderinin yonetiminde kapanis toplantisi
gerceklestirilir. Kapanis toplantisina baglamadan 6nce F701-036 Denetim Katilimci
Listesinin 2. Sayfasi kapanis toplantisina katilim saglayan UDK personeli tarafindan
doldurularak imzalanir ve ilgili denetim dokiimanlarinin altinda “Denetim Katilimci
Listesi” bashgi altina “kapanis toplantisi” agiklamasi ile yiiklenir.

Denetim ekibi ile (varsa) uygunsuzluklarin miizakere edilmesinin ardindan acikta
kalan hususlar denetim ekibi ile paylasilir. Mutabik kalinmasinin ardindan
uygunsuzluklar denetim ekibince ¢evrimici ortamda kayit altina alinip “Denetim
Dokiimanlari-> Uygunsuzluklar” bagligi altinda yayimlanacaktir. Yayimlanan “F701-
018 Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Bildirim Formunda” imzalanmasi gereken
kisimlar Kurulus Yetkilisi tarafindan imzalanmali ve imzali sekilde taranip yine
“Denetim Dokiimanlan->Uygunsuzluklar” bagligi altina yiiklenmelidir. Ardindan
rutinde oldugu gibi 15 giin icerisinde ilgili alanlar (kok-sebep analizi, kaplam ve
diizeltici faaliyetler) doldurularak taral kopyasi e-portalde ilgili basliga yiiklenmeli
ve basili kopyasi TURKAK dosya sorumlusuna (otoritelerce 6nerilen gerekli tedbirler

dikkate alinarak) posta yoluyla ulastiriimaldir. , ,
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TURKAK Uzaktan Denetim Kilavuzu

Gercgeklestirilen Uygunluk
Degerlendirme Faaliyetinin
Gozlemlenmesi / Tanik Denetim

Denetim esnasinda ayni zamanda gerceklestirilen teknik faaliyetlere de taniklik
edilecektir. (Or: Deney ve kalibrasyon iginin gézlemlenmesi, denetim programinda
belirlenen kapsamda saha/tanik denetimin izlenmesi). Bu durum canli yayin, video
kaydi, miilakat veya dokiiman gozden gecirme gibi tekniklerin bir veya birkagi
kullanilarak gergeklestirilecektir. Bu nedenle uygunluk degerlendirme faaliyetine
taniklik edilecek boliimiin/lokasyonun internet baglantisinin uygunlugunun kontrol
edilmesi gerekmektedir.

Denetim ekibinin video kaydi lizerinden yapilan faaliyeti incelemek istemesi
halinde denetim 6ncesinde bu durum i¢in mutabik kalinmasi ve video kaydinin
hangi faaliyetleri icereceginin netlestiriimesi gerekmektedir. Video kaydi ses ve
goriintii agisindan net olmali ve faaliyeti gergeklestiren personel ne yaptigini
faaliyet esnasinda belirtmelidir. Denetim esnasinda da ilgili personel goriisme igin
hazir bulunmalidir.

Denetimin Bir Kisminin Veya
Tamaminin Kayit Altina
Alinmasi Durumu

TURKAK, ihtiyac duymasi halinde denetimin bir kismini veya tamamini elektronik
kayit vasitasiyla kayit (ses ve goriintii) altina alabilir. Buna yonelik olarak mevzuatin
ve ilgili standartlarn zorunlu tuttugu gizlilik hususlarina riayet edilir.
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TURKAK Uzaktan Denetim Kilavuzu

uzaktan denetim faaliyeti, TURKAK tarafindan uygun bulunan yazilim
kullanilarak gerceklestirilir. Denetim ekibi ve UDK uzaktan denetimi (ses ve
goriintii) kayit edemez. Bununla birlikte; denetim ekibi tarafindan denetim
raporunda yer verilmek istenen bazi belgelerin (kalibrasyon sertifikasi,
gorevlendirme yazisi, cihaz goriintiisii vb.) ekran goriintiisiinii kaydedebilir;
denetim siireci tamamlandiginda s6z konusu kayit ve goriintiiler silinir.

Sayfa 15/15





