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BAKAN SUNUSU

Insanlara daha iyi bir yasam standardi1 sunabilmek igin {iriin ve hiz-
metlerin giivenilirliginin saglanmasi ve uluslararas ticaretteki teknik
engellerin kaldirilmas1 maksadiyla iilkemizde, 1999 yilinda kurulan
Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) laboratuvarlari, muayene
ve belgelendirme kuruluslarini akredite etmektedir.

Kurulduktan kisa bir siire sonra TURKAK, akreditasyon alaninda-
ki uluslararas1 orgiitlere (Avrupa Akreditasyon Birligi, Uluslararasi
Laboratuvarlar Akreditasyon Birligi, Uluslararas1 Akreditasyon Fo-
rumu) tam iiye olmus ve imzaladigi karsilikli ve ¢ok tarafli anlagsma-
larla (MLA ve MRA) uluslararas: tanmirligini saglamistir. 2019
yilinda da TURKAK, akreditasyon hizmeti sundugu iki yeni alanda
daha MLA anlagmas1 kapsamini genisleterek verdigi hizmetleri yay-
ginlastirma gayretini siirdiirmektedir.

Ulkemizde Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemine gecilmesi ve Bakanliklarin yeniden yapilandiriimasi
dolayisiyla TURKAK, Disisleri Bakanligina bagl Avrupa Birligi Baskanliginm ilgili kurumu olmustur.
Yaymmlanan Cumhurbaskanligi Kararnamesiyle TURKAK 1n is hacmindeki artis da goz 6niinde bulun-
durularak Kurumdaki birimlerin say1s1 artirilmis ve yeni bir yap1 olusturulmustur. Bu kapsamda yonetim
kademelerindeki degisiklikle TURKAK 1n basarilarinin devam edecegine inancim tamdir.

Diger yandan, TURKAK m 2019-2023 dénemini kapsayan Stratejik Plan1 hazirlanmis, onaylanmis ve
bu dogrultuda gerekli caligmalara baglanmistir. Yeni stratejik planin ilk yilina ait 2019 yili Performans
Programi degerlendirmelerinize sunulmus olup, Kurumun yil igerisinde gergeklestirecegi faaliyetler,
amagclar, hedefler, stratejiler ve performans gostergeleri ile bunlar i¢in gerekli kaynaklar ayrintili olarak
belirtilmistir.

2019 yili baslarinda, TURKAK’1n uyumlastirilmis standartlara gére uygunluk degerlendirme kuru-
luslarini akredite eden tek milli kurulus oldugu, baska kisi, kurulus ve kurumlarin TURKAK ’1n gérev
alanma giren konularda akreditasyon yapamayacadi konusunda kanuni bir diizenleme yapilmistir.
Béylece TURKAK 1n uluslararasi standartlara gore verdigi akreditasyon hizmetinin iiretime, sanayiye
ve ihracata verdigi destek ile lilke ekonomisine ve kalkinmasina sagladig1 katkinin 6nemi bir kez daha
anlagilmistir.

Stratejik Planda da belirtildigi iizere, 2019 yilmin TURKAK 1n kurulusunun 20. y1li olmas1 nedeniyle
bu yil, kamuoyunda Kurumun bilinirliligini artirmaya ve akreditasyonun énemini vurgulamaya yonelik
caligmalara oncelik verilecektir.

TURKAK ’m kaliteli, verimli ve hizli akreditasyon hizmeti sunma hedefi dogrultusunda hazirlanan 2019
Yili Performans Programinin, Kurum calisanlarina, akredite kuruluslara, denetci teknik uzmanlara ve
tiim paydaglara yol gdsterecegine inaniyor, ¢alisma arkadaslarima bagarilar diliyorum.

Mevliit CAVUSOGLU
Disisleri Bakani ve Bagmiizakereci

»
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UST YONETICI SUNUSU

Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK), ilk énce 1999 yilinda yayim-
lanan 4457 sayili Kanun ile kurulmus, Cumhurbaskanligi Hiikumet
Sistemine gecildiginde de 4 numarali Cumhurbaskanligi Kararname-
siyle Disisleri Bakanligina bagli Avrupa Birligi Baskanligi ile ilgili bir
kamu kurumudur. Uluslararasi harmonize standartlara gore deney, kali-
brasyon ve tibbi laboratuvarlari, muayene kuruluslarini, iiriin belge-
lendirme, sistem belgelendirme, personel belgelendirme kuruluslarini,
yeterlilik deneyi saglayicilarini, referans malzeme freticilerini, sera
gazi dogrulama kuruluglarin1 ve CE isareti ile ilgili onaylanmis kuru-
luslar akredite etmektedir. 2019 Ocak itibariyle TURK AK *tan akredite
olan yurt i¢cinde 1.615 kurulus, yurt disinda da 59 kurulus olmak tizere
toplam 1.674 kurulus bulunmaktadir.

5018 sayili Kanun geregince hazirlanan ve 2017-2021 dénemini kapsayan TURKAK Stratejik Plani
uygulanirken Cumhurbagkanligi Hiitkumet Sisteminin uygulamaya baslanmasi ile birlikte 2018 yilin-
da, 2019-2023 yillarin1 kapsayan yeni bir Stratejik Plan hazirlanmistir. Hazirlanan 2019 Performans
Programinda da, yeni Stratejik Plandaki, kurumsal kapasiteyi ve operasyonel etkinligi gelistirmek, i¢
ve dis paydaslarin niteliklerini gelistirerek uluslararasi diizeyde kabul edilebilir sekilde yetkinliklerini
artirmak, ulusal ve uluslararasi alanlarda akreditasyonla ilgili taninirlik, farkindalik ve etkinligi artir-
mak seklinde belirlenen ii¢ stratejik amag ve bunlarin altindaki 12 hedefin gerceklestirilmesine yonelik
calismalar yer almistir. S6z konusu performans hedefleri ve bunlarin gerceklesmesine yonelik faaliyetler
ile her bir faaliyet i¢in 6ngoriilen mali kaynaklar ayrintili olarak Programda gdsterilmistir.

TURKAK’m kurulusunun 20. Yilinda, bu giine kadar oldugu gibi bundan sonra da, yeni akreditasyon
alanlarinin giindeme gelmesi ve akredite kurulus sayisinin hizla artmasi nedeniyle Kurumun gelism-
esi, bilylimesi ve iglemlerin hizlandirilmas: yoniinde tedbirler alinacak, uygulamalar gelistirilecektir.
Bu cergevede, akreditasyonla ilgili ikincil mevzuat hazirlanacak, kadrolu personel sayisi ile denetci ve
teknik uzman sayis1 artirilacak, yeni kampiis binasinin yapimi i¢in hazirliklar tamamlanacak ve bilgi
islem altyapisinin giiclendirilip kapasitesinin artiritlmasi ¢aligmalart siirdiiriilecektir.

Diger yandan TURKAK Performans Programindaki hedeflere uygun sekilde, yurt ici ve yurt disinda
ozel ve kamu kesiminden pek ¢ok kisiye, teorik ve uygulamali egitimler verilecek, akreditasyon ve
TURKAK ’m bilinirliginin artmasi i¢in seminer, toplanti, fuar, sempozyum ve diger aktivitelere katilim
artarak devam ettirilecektir. Yeni projelerle Katkasya, Orta Asya, Balkanlar ve Kuzey Afrika’daki degisik
iilkelerin akreditasyon ve standardizasyon kurumlarina destek verilmeye ve uluslararasi degisikliklere
uyum saglamaya devam edilecektir.

Akreditasyon Kurumlarimin uymak ve uygulamak zorunda oldugu TS EN ISO/IEC 17011 standardinin
yeni versiyonuna gegisin onaylanacagi 2019 yili, TURKAK agisindan da kurulusunun 20. yili olmasi
dolayisiyla onem tasimaktadir. Bu nedenle TURKAK, uluslararasi taminirhiga sahip saygin ve giivenilir
hizmetlerini siirdiirme, yeni akreditasyon alanlarinda Avrupa tilkeleriyle ayni anda hizmet verme hede-
fleri dogrultusunda ¢alismalarina devam etmektedir. Tiim Kurum calisanlarimizla birlikte, ilkemizde ve
cevre lilkelerdeki akreditasyon faaliyetlerini bagarili bir sekilde siirdiirecegimize inantyorum.

Orbay EVRENSEVDI
Genel Sekreter V.

»
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I. GENEL BILGILER
A. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

1999 yilinda, 4457 sayilh Kanun ile kurulan TURKAK, laboratuvar, belgelendirme ve muay-
ene hizmetlerini yiirlitecek yurt i¢i ve yurt disindaki uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite et-
mekte, bu kuruluglarin belirlenen ulusal ve uluslararas: standartlara gore faaliyetlerde bulunmalarini
ve bu suretle iirlin/hizmet/muayene, sistem, personel ve laboratuvar belgelerinin ulusal ve uluslararasi
alanda kabuliinii saglamak iizere gdrev yapmaktadir. Bunun disinda Kamu Ihaleleriyle ilgili mevzuatin
TURKAK ’a tevdi etmis oldugu Belge Teyit yazis1 islemlerini de yiiriitmektedir.

2018 yilinda ise, Cumhurbaskanlig1 hitkumet sistemine gegis siirecinde ¢ikarilan 4 sayili Cum-
hurbaskanligi Kararnamesi ile TURKAK, Disisleri Bakanligina bagl Avrupa Birligi Baskanliginin ilgili
kurumu olmus, is hacmindeki artis géz 6niinde bulundurularak Kurumdaki birimlerin sayist artirilmisg
ve yeni bir yap1 olusturulmustur. Anilan Kararnamenin 632 inci maddesinde Kurumun gorev ve yetkileri
asagidaki sekilde belirlenmistir.

a)Ulkemizde uygunluk degerlendirme kuruluslarina akreditasyon hizmeti sunan tek kurulus olar-
ak Kurum faaliyetleri ile ilgili diizenlemeleri yapmak, akreditasyon ile ilgili gerekli kistas ve tedbirleri
belirlemek, bunlar1 uygulamak ve gerektiginde degistirmek, yiirtirlilkten kaldirmak ve ilgili 6nlemleri
almak.

b) Akredite edilmek iizere bagvuran kuruluslarin ilgili standartlara ve olgiitlere gére denetimini
yapmak ve bu denetim sonucunda kurulusun akredite edilip edilmemesine karar vermek, akredite edilen
kuruluslar1 izlemek, akreditasyonun kapsamini degistirmek, gerektiginde akreditasyonu askiya almak
veya geri ¢ekmek ve akredite edilen kurum ve kuruluglar arasinda Kurumun gorev alanina giren konu-
larda isbirligini saglamak.

c¢) Uluslararas1 ve bolgesel akreditasyon birlikleri ve orgiitleri, tilkelerin akreditasyon kuruluslari
ve akreditasyon kurulusu bulunmayan iilkelerdeki akreditasyonla ilgili kurum ve kuruluslarla iligkiler

kurmak ve igbirliginde bulunmak.

¢) Akreditasyon amaciyla basvuran kuruluslarin miiracaati, degerlendirilmesi ve akredite edilm-
esi ile ilgili olarak elde edilmis bilgilerin gizliligini korumak.

d) Yurt i¢inde ve yurt disinda, akreditasyonun 6nemini ve kalite bilincini artiric1 faaliyetlerde
bulunmak, gorev alanina giren konularda egitim vermek, arastirma ve yayin yapmak.

¢) Kurum faaliyetlerinin icrasi i¢in hizmet almak, taginir ve tasinmaz mal satin almak, yaptirmak,
satmak, kiralamak.

f) Iyi laboratuvar uygulamalar1 konusunda ulusal izleme otoritesi olarak hizmet vermek.

g) Kurumun verdigi akreditasyon hizmetleri ve es degerlendirme denetimi sonuglarina dair
kamuoyunu bilgilendirmek.

g) Faaliyet alamiyla ilgili diger gorevleri yerine getirmek.
1. Ulusal Diizeyde Tabi Olunan Mevzuat

Ulusal diizeyde, TURKAK 1n ¢aligmalarin yiiriitiirken dikkate almasi gereken temel mevzuat
asagida verilmistir.
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Kanunlar/Kararnameler:

* 4457 say1h Tiirk Akreditasyon Kurumuna iliskin Cesitli Hiikiimler Hakkinda Kanun

* 703 sayili Anayasada Yapilan Degisikliklere Uyum Saglanmasi Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname

« 4 say1l1 Bakanliklara Bagl, I1gili, iliskili Kurum Ve Kuruluslar Ile Diger Kurum ve Kuruluslarin
Teskilatt Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi

* 4734 sayili Kamu Thale Kanunu

* 5018 say1l1 Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu

* 6245 sayili1 Harcirah Kanunu

* 657 sayili1 Devlet Memurlari Kanunu

Yonetmelikler:

« Tiirk Akreditasyon Kurumu Insan Kaynaklar1 Yonetmeligi (12.11.2013 tarih ve 28819 sayili
Resmi Gazetede yayimlanmaistir.)

* Akreditasyon Uzmanlig1 Yonetmeligi (03.04.2013 tarih ve 28607 say1li Resmi Gazetede yayim-
lanmustir.)

» Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarinin Akreditasyonu Hakkinda Yonetmelik (03.11.2017
tarih ve 30229 sayili Resmi Gazetede yayimlanmstir.)

» Uygunluk Degerlendirme Kuruluslari ve Onaylanmig Kuruluslar Yonetmeligi( 23.02.2012 tar-
ih ve 28213 sayili Resmi Gazetede yayimlanmistir.)

Teblig:

« Tiirk Akreditasyon Kurumunca Uygulanacak Akreditasyon Kullanim Ucreti/Payina Iliskin Te-
blig (TURKAK: 2018/1)

(07.06.2018 tarih ve 30444 sayili Resmi Gazetede yaymlanmustir.)

2. Uluslararasi Diizeyde Tabi Olunan Diizenlemeler

TURKAK faaliyetlerini yiiriitiirken yonetim sistemi ve akreditasyon siireglerini, akreditasyon
kuruluslarimin uymasi gerekli sartlarin tanimlandig1 uluslararas: standartlar ve kurallara gore olustur-
mustur. TURKAK 1 kurulus yapist ve sundugu akreditasyon hizmeti TS ISO/IEC 17011:2017 stand-
ardinin gereklerine gore, yonetim sistemi ise uluslararasi diizenlemelere uygun olarak yerine getirilmek-
tedir.

Akreditasyon kuruluslari i¢in en 6nemli hususlardan birisi uluslararast taninilirligin olmasidir.
Uluslararasi taniirlik i¢in gerekli sartlar ise,
* Avrupa Akreditasyon Birligi tarafindan yayinlanan (EA 2.02 nolu),
* Uluslararas1 Laboratuvar Akreditasyon Birligi ILAC tarafindan yayinlanan (A5, A2 nolu),
* Uluslararas1 Akreditasyon Forumu tarafindan yayinlanan IAF (A5, A2 nolu), dokiimanlarinda
belirtilmistir.

TURKAK, faaliyet konularina giren tiim alanlarda karsilikli taninma anlasmalar1 imzalayarak
(MRA, MLA) ve belirtilen dokiimanlarin geregini yerine getirerek uluslararasi taninirligini saglamistir.
Avrupa Birligine (AB) uyum caligsmalar1 kapsaminda Ulusal Akreditasyon Sistemi, 765/2008 sayili AB
Tiiziigiine uyumlastirilmistir. Ayrica, 2012 yilinda TURKAK, Avrupa Akreditasyon Birligi (EA)’nin
yeniden degerleme (peer evaluation) denetiminden basariyla gegmis ve 2013 yili Nisan ayinda, EA
MAC Komitesinin karariyla tim alanlarda uluslararasi taninirligini devam ettirmistir.

3. Karsilasilan Darbogazlar

Giiglenen insan kaynag1 ve teknolojik altyapis1 ile TURKAK, iilkemizde akreditasyon hizmetler-
inin yiiritiilmesi, iireticiler, sanayiciler, ihracatcilar ve tiiketiciler i¢in giiven ortaminin siirdiiriilmesi ve
global ticaretin yayginlastirilmasi agisindan iizerine diisen gorevleri yerine getirmektedir. TURKAK ’1n
tabi oldugu ¢esitli mevzuat hiikkiimleri hizli ve bagimsiz hareket etmesini kisitlamaktadir.
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Diger yandan TURKAK, iiyesi oldugu ve karsilikli taninma anlagmalar1 yaptig1 uluslararasi ku-
ruluslarin delegesidir. Alinan kararlarda oy hakkina sahiptir ve ilgili toplantilara katilmakla yiikiimlidiir.
I¢ ve dis ticaretimizi etkileyen bu kararlari miizakeresinde ve iilke menfaatleri dogrultusunda kararlara
miidahil olunmasinda toplantilara katilmanin 6nemi agiktir. Sonuglar itibariyle tilkemiz i¢in baglayict
kararlarin alindig1 bu toplantilara katilim saglamak, zaman zaman iilkemizde de bu tiir toplantilar diizen-
lenmektedir. Bu tiir faaliyetlerde izlenmesi gereken prosediirler oldukg¢a fazladir.

Ayrica uluslararasi standartlar geregi ilkemize, uluslararasi kurulus temsilcileri, uzmanlari, egiti-
cileri ve akreditasyon islemlerini yiiriiten yoneticiler gelmektedir. Bir akreditasyon kurulusunun, uymak-
la yiikiimlii oldugu uluslararasi standartlar ve ilgili mevzuatta, daha serbest hareket etmesi 6ngoriilmek-
tedir.

Akreditasyon hizmetinin niteliginden dolayi, yilda 1.900°e yaklasan denetimler igin ihtiyag
duyulan bilirkisi ve teknik uzmanlar genellikle TURKAK 1 olusturdugu ‘Bilirkisi ve Teknik Uzman
Havuzu’ndan secilmekte, ancak yeterli vasifta bilirkisi bulunamadig: takdirde, Uluslararas1 Karsilikli
Tanima Anlasmalarina taraf iilkelerin olusturdugu havuzlardaki uzmanlardan faydalanilmaktadir.
Dolayistyla TURKAK ’1n kamudaki sinirlamalar ve uzun siirelerden etkilenmemesi, iistlendigi gdrev-
leri tam olarak yerine getirebilmesi agisindan bagimsiz ve ¢abuk karar almasi, bunun igin de Kamu ihale
Kanunu, Harcirah Kanunu gibi bazi diizenlemelerden muaf tutulmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

B. Teskilat Yapisi

TURKAK mal ve hizmetlerin uluslararas: piyasada serbest dolasiminin saglanmasi ve ticare-
tin Oniindeki teknik engellerin kaldirilmasi i¢in iiriin belgelendirme kuruluslari, muayene kuruluslari,
laboratuvarlar, sistem belgelendirme ve personel belgelendirme kuruluglari gibi uygunluk deger-
lendirme kuruluslarinin akreditasyonunu uluslararasi standartlara gore yapan, faaliyetlerinin uluslararasi
taninirliging, tiyesi oldugu Avrupa Akreditasyon Birligi gibi uluslararasi kuruluslardan ve onlarla yaptigi
karsilikli taninma anlagmalarindan alan, yonetim sistemini TS ISO/IEC 17011 standardina ve Avrupa
Birligi mevzuatina uygun olarak yiirlitmeye ¢alisan milli bir akreditasyon kurulusudur.

4 sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesinde Kurumun organlari;

* Danigma Kurulu,

* Yonetim Kurulu,

* Genel Sekreterlik

olarak belirlenmistir.

Danigma Kurulu, kamu ve 6zel sektdrden akreditasyonla ilgili Bakanlik, kurum ve kuruluslardan
belirlenen temsilcilerden olusmakta, yilda bir defa toplanarak Kurumun politika, faaliyet ve hedefleri
konusunda tavsiye ve dnerilerde bulunmaktadir. Danigma Kurulu iiyelerinin gorev stiresi li¢ yildir.

Yonetim Kurulu da, Danisma Kurulu {iyeleri arasindan atanmakta, kamu ve 6zel sektor tem-
silcileri esit sayida (3+3 {iye) temsil edilmekte ve Genel Sekreterin katilimiyla 7 iiyeden olusmaktadir.
Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri de ii¢ y1l siireyle gérev yapmakta ve Kurumun yonetimi, izlenecek
politikalar, temel faaliyet ve islevleriyle ilgili kararlar almaktadir.

Genel Sekreterlik ise Genel Sekreter ve Kurum personelinden olugmaktadir. Organizasyon
yapisinda Genel Sekreter ile birlikte, Genel Sekreter Yardimcilari, Akreditasyon Daire Baskanliklari,
Personel ve Destek Hizmetleri Bagkanligi, Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1r ve Hukuk Miisavirligi
birimleri bulunmaktadir. Anilan birimler disinda degisik ihtiya¢lar i¢in Miidiirliikler kurulmus olup
TURKAK da yéneticilerle birlikte, I¢ Denetci, Miidiir, Akreditasyon Uzmani, Akreditasyon Uzman
Yardimcisi, Mali Hizmetler Uzman Yardimcisi, Idari Personel ve Siirekli Isci kadrolarinda, 31.12.2018
tarihi itibariyle toplam 153 kisi gorev yapmaktadir.
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TURK AKREDITASYON KURUMU ORGANIZASYON SEMASI

ic Denetgi

Danisma Kurulu

Yonetim Kurulu

Genel Sekreter

Hukuk Misaviri

I. Genel Sekreter Yard.

II. Genel Sekreter Yard.
[ | (Kalite Yoneticisi)

..Akreditasyon Daire
Bagkanhg

..Akreditasyon Daire
Baskanlg

..Akreditasyon Daire
Baskanlg

..Akreditasyon Daire
Bagkanhg

.Akreditasyon Daire
Bagkanhg

Ill. Genel Sekreter Yard.

Uluslararasi ligkiler ve
Projeler Midrligi

Satin Alma ve idari isler

Midarliga

Personel ve Destek
Hizmetleri Bagkanlig -
Insan Kaynaklari

w— Miidirliga

Satrateji Gelistirme
Daire Bagkanlg

Bilgi islem Miid

Egitim Tanitim ve
Bilgilendirme Mudurlugi
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C. Fiziksel Kaynaklar

TURKAK akreditasyon hizmetlerinde yogun bir sekilde bilgi islem ve bilisim teknolojilerini
kullanmaktadir. Bu ¢er¢evede kurumsal is siire¢lerinin hizlandirilmasi, etkinlik ve verimliligin artiril-
mast amact ile bilgi islem ve teknoloji kaynaklarindan miimkiin oldugunca faydalanmaya ¢alismaktadir.
Bunun i¢in; internet ve e-posta iletisiminin kesintisiz saglanmasi, veri tabani ve sistem dosyalarinin
yedeklerinin alinmasi, sistem altyapisindaki degisikliklerin takibi ve bu sistemlerin siirdiiriilebilirligine
yonelik diger destek sistemleri (antiviriis, giivenlik sistemleri, 6zel ag sistemleri vb) ¢alisir vaziyette
tutulmaktadir.

Kurumumuz altyapisi iizerinden her tiirli internet erisimi, 5651 sayili Kanun ve Bilisim Te-
knolojileri Kurumu gereklilikleri yerine getirilerek uygun sekilde kayit altina alinmaktadir. Kurumsal
bilgi islem altyapisi ile Kurum personeli ve ilgili taraflar olan Denetg¢i/Teknik Uzman havuzu, akredite
kuruluslar ve kamuoyuna hizmet verilmektedir.

Kurum teknik altyapisinin giiglendirilmesi amaciyla 2018 yil1 itibariyle alinan cihaz ve sistemler
ile gegmis yildakilerin sayisi karsilastirilmak tlizere asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 1: Fiziksel Degerler Bilgi Formu

Donanim/Sunucu Adi 2016 (Adet) 2017 (Adet) 2018 (Adet)
Masaiistii Bilgisayar 40 40 40
Monitor 115 115 131
Diziistii Bilgisayar 92 92 103
Yazici/Fotokopi 21 21 21
Tarayici 5 5 5
Projeksiyon Cihazi 3 3 6
Telefon 210 210 210
Sunucu 10 12 12
IP Telefon Santrali 2 2 2
Omurga Ag Anahtari(Switch) 2 2 2
Kenar Ag anahtar1 (Switch) 14 14 14
Kablosuz Erisim Cihazi(Access Point) 30 30 30
Harici Depolama Sistemi (Storage) 2 2 2
Personel Devam Takip Sitemi/Karth Gegis Sistemi 1 1 1
Arac¢ Otomatik Gegcis Sistemi 1 1 1
IP Kamera 67 67 67
Video Kayit ve Takip Sistemi 11 11 11
Sistem Odas1 Ortam izleme Sistemi 1 1 1
Fotograf Makinesi 2 2 2
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D. insan Kaynaklan

Tiirk Akreditasyon Kurumu tarafindan ytiriitiilen hizmetler, 4457 sayil1 Tlirk Akreditasyon Kuru-
muna Iliskin Cesitli Hiikiimler Hakkinda Kanunun 20 nci maddesi ¢er¢evesinde; unvanlari séz konusu
Kanuna ekli (1) ve (2) sayili cetvelde belirtilmis olan ve sézlesmeyle siirekli istihdam edilen Akredi-
tasyon Uzmanlar1 ve Akreditasyon Uzman Yardimcilarindan olusan meslek personeli ile diger unvanl
personel eliyle yiiriitiilmektedir.

Personel istihdaminda gerekli sartlar, hizmet gerekleri dikkate alinmak suretiyle yapilan is anali-
zleri sonucunda Tiirk Akreditasyon Kurumu Insan Kaynaklar1 Yénetmeligi ve Akreditasyon Uzmanlig
Yonetmeligi ile belirlenmis olup tiim bu hususlar Tiirk Akreditasyon Kurumu Kalite El Kitabina da
kaydedilmistir.

4457 sayil1 Kanun ile Kurumumuza tahsis edilmis olan kadrolarin 01.01.2019 tarihi itibari ile
durumu asagidaki tablo ve grafiklerde gosterilmistir.

Tablo 2: insan Kaynaklar1 Kadro Dagilimi-1

TURKAK IDARI HIZMET SOZLESMELI BOS-DOLU KADRO DURUMU
KADRO UNVANI TI?:;“RA?)’I DOLU KADRO nggo

GENEL SEKRETER 1 0 1
GENEL SEKRETER YARDIMCISI 3 3 0
GENEL SEKRETERLIK MUSAVIRi 3 0 3
BASKAN 5 5 0
HUKUK MUSAVIRI 2 1 1
MUDUR 7 6 1
AKREDITASYON UZMANI 87 46 41
AKREDITASYON UZMAN YRD. 50 30 20
MALI HIZMETLER UZMAN YRD. 4 2 2
IDARI PERSONEL 35 17 18
IC DENETCI 1 1 0
TOPLAM 198 111 87
SUREKLI iSCi 42 42 0
GENEL TOPLAM 240 153 87
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Kurum Personel egitim, yas ve cinsiyet durumu dagilimlari ise asagidaki tablolarda gdsterilmek-

tedir.

Grafik 1: Personel Egitim Durumu

TURK AKREDITASYON KURUMU PERSONEL EGITIM DURUMU
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Grafik 2: Personelin Yas Durumu

TURK AKREDITASYON KURUMU YAS DURUMU

20-30 Yas Aras1

31-40 Yas Arast

Grafik 3: Personelin Cinsiyet Durumu
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II. PERFORMANS BIiLGILERI

A. Temel Politika ve Oncelikler

Tlgili

Ust Politika Belgesi

Boliim/Referans
Kadinin Sayfa 216, Madde
Giiclenmesi Strateji g

Belgesi Ve Eylem

Planm1 2018-2023

Verilen Gorev/ihtiyaclar

Karar alma mekanizmalarinda kadin temsiline

Ulusal
Standardizasyon 2.2
Strateji Belgesi ve
Eylem Plam (2017-
2020)

Tablo 4.1, Madde
2.6

Tablo 4.1, Madde
33

yonelik arastirma calismalari
gerceklestirilmesi.
Tablo 4.1, Madde Ulkemizde  standardizasyon  ¢alismalarina

katilim1 arttirmak tizere herhangi bir kamu
kurumuna destek talebinde bulunan gercek
veya tlizel kisilerin uzman alam ile ilgili
konularda standardizasyon siirecine katiliminin
degerlendirme kriterleri igerisinde
sorgulanmast ve katilim saglaniyor olmasi
durumunda katilimciya arti puan getirilmesi

hedeflenmektedir.

Standartlar1 uygulamayi ilke edinme vizyonu
dogrultusunda ihtiyari olan standartlarin eylem

adinda belirtilen uygulamalar ile kullaniminin

tesvik  edilmesi  ve  yaygmlastiriimasi
hedeflenmektedir.
Paydaglarin  uluslararasi ve bolgesel

caligmalara katilimlan yetersizdir. Bu sebeple,

performans ve etki analizi sonucu ile

belirlenecek kriterlere gore etkin calistig1 tespit
edilen ve TSE tarafindan uygun goriilen ayna
komite katilim

iiyelerinin  toplantilara

masraflarinin bolgesel ve uluslararasi diizeyde
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standardizasyon faaliyetlerine etkin katilim
saglanana kadar TSE ve sanayi odalar
tarafindan karsilasilan bir destek mekanizmasi

olusturulacaktir.

Orta Vadeli Plan
2019-2021 (YEP)

5. Bliyliime ve
Istihdam — Politika
ve Tedbirler

Kamu kurumlarinin ve ¢alisanlarin ihtiyag ve

tercihleri uyumlastirilacaktir. Hizmetin
ozelligine gore uygulanacak esnek caligsma
modelleri ile ¢alisanlarin is yasam dengesini
kurarak aile ve sosyal yasamlarina, kurs ve
egitim  programlarina daha fazla vakit
ayirabilmeleri saglanacaktir. Kamu
kurumlarinin esnek calisma ile is tatmini ve
verimi  yiiksek

isgiicline sahip olmalar1

saglanacaktir.

EA/ILAC/IAF Kiiresel ticaretin

kolaylagmasini
saglamak iizere Cok
Tarafl1 Tanima
anlagmalarinin daha
etkin bir sekilde

genislemesi

Es degerlendirme
denetimlerinin
etkinliginin
artirllmasi (daha sik
ve daha

derinlemesine)

Gelisen
ekonomilerde

akreditasyon

TURKAK’in genisleyen anlasmalara uyum
saglayarak halihazirdaki faaliyetlerini bu

cergevede uluslararasi kiiresel-bolgesel
mevzuat, standart ve normatif dokiimanlar
uyarinca genisletmesi ve dolayisiyla akredite
uygunluk degerlendirme hizmetlerine 6denen
iicretlerin iilke igerisinde kalmasini saglamak,
ihrag¢ edilen ulusal triinlerin satildig iilkelerde
tekrar ayni

uygunluk degerlendirme

siire¢lerinden gecmesinin  Oniine  gecerek

buradan olusacak zararlarin engellenmesi

Cok tarafli tanima anlasmalarinin siirdiiriilmesi

icin degisen es degerlendirme denetim
metotlariin ve sikligina uygun bir yapida

faaliyetlerin siirdiirtilmesi

TURKAK’in kurulusundan itibaren edindigi

»
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kurumlarinin

kurulmasi ve
gelistirilmesine katki

saglanmasi

Es degerlendirme
denetimlerinde
gorev alacak teknik
yetkinlige haiz
kisilerin sayisinin

artirilmasi

tecriibeye istinaden gelisen ekonomilerde
akreditasyon kurumlarinin olusturulmas: ve
teknik kapasitesinin artirilmasi  siireglerine

dahil  olarak hem ikili  igbirliklerinin
gelistirilmesi hem de bahse konu ekonomilerin
Tiirkiye ile ticari potansiyelin artirilmasina

katkida bulunmak

EA-ILAC-IAF Es degerlendirici havuzlarina
TURKAK’dan daha fazla kisinin katilimini

saglamak

B. Amac ve Hedefler

Kurumsal kimligin tanimlanmasi agsamasinda, Tiirk Akreditasyon Kurumu’nun Misyon, Vizyon
ve Temel Degerleri ile Stratejik Amaclar1 belirlenmistir.

Tablo 3: Misyon, Vizyon ve Temel Degerler

MIiSYON

Uygunluk degerlendirme alanindaki akreditasyon hizmetlerini ulusal ve uluslararasi 6lgekte
taninir ve giivenilir sekilde sunmak, toplumda akreditasyonla ilgili farkindalig artirmak,

uluslararasi akreditasyon kurallarinin belirlemesinde etkin rol almaktir.

VIZYON

Akreditasyon hizmetlerinde giivenin sembolii olan, iilkemizin gelisimine katki saglayan, tim
paydaslarimiza deger katan, kiiresel 6lgekte 6ncii ve saygin bir Kurum olmaktir.

TEMEL DEGERLER

Tarafsizlik ve giivenilirlik
Bilgi gizliligi

Etik degerlere baglilik
Uluslararasi tanmirlik
Yenilikgilik

Paydaslarla isbirligi
Sonug odaklilik

V V. .V V VYV Y V VY

Uzmanlik ve yetkinlik
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Tablo 4: Stratejik Amag¢ ve Hedefler

KURUMSAL KAPASITEYI VE OPERASYONEL ETKINLIGI
GELISTIRMEK

TURKAK kurumsal vyapisinin giiclendirilmesine, {iiyesi olunan akreditasyon
birliklerinin diizenlemelerine uygun sekilde akreditasyon ve uygunluk degerlendirme
faaliyetleri ile ilgili mevzuatin degistirilmesine ve yasal bosluklarin giderilmesine
yonelik ¢aligmalar 2023 y1l1 sonuna kadar tamamlanacaktir.

2021 yili sonuna kadar hizmet etkinligini ve verimliligini artiracak sekilde
organizasyon ve is siirecleri yeniden yapilandirilacak, tam otomasyon saglanacaktir.

2023 yili sonuna kadar Kurumun orta ve uzun vadede ihtiyaglarini karsilayacak yeni
hizmet binasinin projelendirilmesi ve yapimi tamamlanacaktir.

TURKAK ig kontrol sistemi siirekli gelistirilerek Kamu I¢ Kontrol Standartlarina
uyum diizeyi artirilacaktir.

Akreditasyon hizmetlerinin kalitesi uluslararasi diizenlemelere ve standartlara uygun
olacak sekilde siirekli iyilestirilecektir

IC VE DIS PAYDASLARIN NITELIKLERINI GELISTIREREK
ULUSLARARASI  DUZEYDE KABUL  EDILEBILIR  SEKILDE
YETKINLIKLERINi ARTIRMAK

Kurum personeli i¢in kariyer planlamasina yonelik 2019 yil1 sonuna kadar eylem
plan1 olusturulacak, plan dogrultusunda personelin niteliklerine 6zgii mesleki ve
beseri gelisimi saglanacaktir.

Plan dénemi sonuna kadar denetci teknik uzman havuzu TURKAK ihtiyaglari ile tam
ortiisecek ve uluslararasi diizeyde gorev alacak sekilde nitel agidan giiglendirilecektir.

Plan déneminde TURKAK'n i¢ ve dis paydaglarina y6nelik sundugu egitim ve
kapasite gelisim hizmetleri gelistirilecek, "TURKAK e-akademi" olusturularak egitim
hizmetleri etkinlestirilecektir.

ULUSAL VE ULUSLARARASI ALANLARDA AKREDITASYONLA iLGILi
TANINIRLIK, FARKINDALIK VE ETKINLiGi ARTIRMAK

Kurumun iiyesi oldugu Uluslararas1 Kuruluslarin diizenledigi ve katilimin gerekli
oldugu toplantilara diizenli katilim saglanacak, bu toplantilardan plan dénemi boyunca
en az ikisine ev sahipligi yapilacak ve kurulan 6zel gorev gli¢lerine katilim
saglanacaktir.

Uluslararas1 Akreditasyon Birliklerinin karsilikli tanima kapsamina aldig1 yeni
alanlarda en geg bir yil iginde hizmet sunulmaya baslanacaktir.

Yurtdis1 akreditasyon kuruluslari ve birliklerinden gelen denet¢i / teknik uzman / es
degerlendirici / egitim / danigmanlik talepleri plan donemi boyunca degerlendirilerek
karsilanacaktir.

TURKAK"n iilke ¢apindaki taninirligii ve farkindaligini artirmaya yonelik
etkinlikler plan donemi boyunca yapilacaktir.

»
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C. Performans Hedef ve Gostergeleri ile Faaliyetler

idare Adx TURK AKREDITASYON KURUMU
A.1: K I k iteyi | etkinligi gelisti k.
o urumsal kapasiteyi ve operasyonel etkinligi gelistirme
Hedef H.1.1: TURKAK kurumsal yapisinin giiglendirilmesine, tiyesi olunan akreditasyon birliklerinin

diizenlemelerine uygun sekilde akreditasyon ve uygunluk degerlendirme faaliyetleri ile ilgili mevzuatin

Performans Hedefi

TURKAK kurumsal yapisinin giiglendirilmesine, {iyesi olunan akreditasyon birliklerinin diizenlemelerine
uygun sekilde akreditasyon ve uygunluk degerlendirme faaliyetleri ile ilgili mevzuatin degistiriimesine

Agiklama: 765/2008 sayili Avrupa Birligi Tuzuginun 4. Maddesine gére, Avrupa Akreditasyon Birligine Gye ulkelerde uygunluk

Performans Gostergeleri

2017

2018

2019

1 |PG 1.1.1 Hedeflenen mevzuat taslak ¢alismalarinin tamamlanma orani (%) 0

40

60

Aciklama: 4457 sayil Tirk Akreditasyon Kurumuna iliskin Cesitli Hiikiimler Hakkin
ile Kurumun faaliyet alani ve gorevlerine iliskin 2 adet ydnetmelik ¢ikarilmasi konusunda ¢alismalar tamamlanacaktir.

da Kanun'da yapilmasi 6ngériilen degisiklikler

Kaynak Thtiyaci (2019) (TL)

Faaliyetl
aatlyetier Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 |Ulusal ve uluslararasi mevzuatin uyumlastirmasina yonelik mevzuat 100.000 100.000
Genel Toplam 100.000 100.000
FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU
Idare Adx TURK AKREDITASYON KURUMU

Performans Hedefi

TURKAK kurumsal yapisinin giiglendirilmesine, iyesi olunan
akreditasyon birliklerinin diizenlemelerine uygun sekilde
akreditasyon ve uygunluk degerlendirme faaliyetleri ile ilgili
mevzuatin degistirilmesine ve 2019 yilina iliskin hedeflenen mevzuat

¢alismalari tamamlanacaktir.

Faaliyet Ad1

Ulusal ve uluslararasi mevzuatin uyumlastirmasina yonelik mevzuat

¢alismalari

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

HUKUK MUSAVIRLIGi

Actklama: Ulusal ve uluslararast mevzuatin uyumlagtirmasina yonelik ¢calisma faaliyetleri gerceklestirilecektir.

Ekonomik Kod 2019
01 |Personel Giderleri
02 |SGK Devlet Primi Giderleri
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 100.000
04 |Faiz Giderleri
05 |Cari Transferler
06 |Sermaye Giderleri
07 |Sermaye Transferleri
08 |Borg¢ verme
Toplam Biitce Kaynak Ihtiyaci 100.000
o _ S [Déner Sermaye
-‘c‘; 24 Diger Yurt igi
: Q [~
Sl Yurt Digl
Toplam Biitce Dipi Kaynak Ihtiyaci 0
Toplam Kaynak Ihtiyac 100.000

4
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Idare Ad1 TURK AKREDITASYON KURUMU
fmes A.1: Kurumsal kapasiteyi ve operasyonel etkinligi gelistirmek.
Hedef H.1.2: 2021 yili sonuna kadar hizmet etkinligini ve verimliligini artiracak sekilde organizasyon

ve is siregleri yeniden yapilandirilacak, tam otomasyon saglanacaktir.

Performans Hedefi

2019 yili sonuna kadar Siire¢ Otomasyon Projesi tamamlanacak hizmet etkinligini ve
verimliligini artiracak sekilde organizasyon ve is stiregleri yeniden yapilandirilacaktir.

Agiklama: Akreditasyon sayisinin son yillarda artmis olmasi slireglerin yeniden tanimlanmasini ve otomasyon ihtiyacini
glindeme getirmistir. Bu amagla siirecler yeniden tanimlanarak kisi bazli dosyua takip sistemi yerine sire¢ bazli sisteme
gecilmesi; boylece akreditasyon hizmetlerinin daha hizli, verimli ve glvenilir bir sekilde sunulmasi amaglanmaktadir.

Performans Gostergeleri 2017 2018 2019
PG 1.2.1 s siireglerinin yeniden yapilandiriimasinin
1 40 80 100
tamamlanma orani (%)
Agiklama: Akreditasyon hizmetlerinin daha hizli, verimli ve glivenilir bir sekilde sunulmasi saglanacaktir.
PG 1.2.2 Yeni is slireglerine uygun yazilimin tamamlanarak tam
2 . 20 30 80
otomasyona gegis orani (%)
Agiklama: Yazilim ve diger faaliyetler tamamlanarak otomasyon sistemi %80 oraninda gergeklestirilecektir.
PG 1.2.3 Yeni organizasyon yapisinin uygulamaya alinma
3 ganizasyon yap yguiamay 30 40 75

orani(%)

Agiklama: Siireglerin yeniden tanimlanmasiyla birlikte organizasyon yapisi da buna uygun olarak glincellenecektir.
Organizasyon yapisi tanimlanarak kismen uygulanmaya baslanmasi hedeflenmektedir.

PG 1.2.4 Hizmet standartlarinin glincellenmesi faaliyetinin

4
tamamlanma orani (%)

60

100

Agiklama: Akreditasyon ¢evrim siireleri ve Kurumun sundugu diger faaliyetlerle ilgili hizmet standartlari yil sonuna kadar

gincellencek/belirlenecektir.

Kaynak Ihtiyaci (2019) (TL)

Faaliyetler Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 300.000 0 300.000
2 |Yazihimin tamamlanmasi 1.500.000 0 1.500.000
3 |Organizasyon yapisinin tanimlanmasi 100.000 0 100.000
4 |Hizmet standartlarinin tamamlanmasi 100.000 0 100.000
Genel Toplam 2.000.000 0 2.000.000

»
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FAALIYET MALIYETLERIi TABLOSU

idare Ad

TURK AKREDITASYON KURUMU

Performans Hedefi

2019 yili sonuna kadar Siire¢ Otomasyon Projesi tamamlanacak
hizmet etkinligini ve verimliligini artiracak sekilde organizasyon ve is
stregleri yeniden yapilandirilacaktir.

Faaliyet Ad1

is stireclerinin yeniden tanimlanmasi calismasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

GENEL SEKRETER YARDIMCILIGI

Actklama: Akreditasyon hizmetlerinin daha hizli,

verimli ve giivenilir bir sekilde sunulmasi saglanacakur.

Ekonomik Kod 2019
01 |Personel Giderleri
02 |SGK Devlet Primi Giderleri
03  |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 300.000
04 |Faiz Giderleri
05  |Cari Transferler
06 |Sermaye Giderleri
07  |Sermaye Transferleri
08 |Borg verme
Toplam Biitce Kaynak Ihtiyaci 300.000
o _ ®[Déner Sermaye
.‘3 =5 Diger Yurt ici
: Q [~
R Yurt Digi
Toplam Biitce Disi Kaynak Ihtiyaci 0
Toplam Kaynak Ihtiyaci 300.000

FAALIYET MALIYETLERIi TABLOSU

Idare Adi

TURK AKREDITASYON KURUMU

Performans Hedefi

2019 yili sonuna kadar Siire¢ Otomasyon Projesi tamamlanacak
hizmet etkinligini ve verimliligini artiracak sekilde organizasyon ve is
sliregleri yeniden yapilandirilacaktir.

Faaliyet Ad1

Yazilimin tamamlanmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

GENEL SEKRETER YARDIMCILIGI

Actklama: Yazilim ve diger faaliyetler tamamlanarak otomasyon sistemi %80 oraninda gergeklestirilecekti.

Ekonomik Kod 2019
01 |Personel Giderleri
02 |SGK Devlet Primi Giderleri
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 500.000
04  |Faiz Giderleri
05 |Cari Transferler
06 |Sermaye Giderleri 1.000.000
07  |Sermaye Transferleri
08 |Borg¢ verme
Toplam Biitce Kaynak Ihtiyaci 1.500.000
o _ S[Do6ner Sermaye
.5_: =B Diger Yurt igi
: Q «
- Yurt Digl
Toplam Biitce Dipi Kaynak Ihtiyaci 0
Toplam Kaynak Ihtiyac 1.500.000
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FAALIYET MALIYETLERIi TABLOSU

idare Ad

TURK AKREDITASYON KURUMU

Performans Hedefi

2019 yili sonuna kadar Siire¢ Otomasyon Projesi tamamlanacak
hizmet etkinligini ve verimliligini artiracak sekilde organizasyon ve is
stregleri yeniden yapilandirilacaktir.

Faaliyet Ad1

Organizasyon yapisinin tanimlanmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

GENEL SEKRETER YARDIMCILIGI

Actklama: Siireglerin yeniden tamimlanmastyla birlikte organizasyon yapisi da buna uygun olarak

Ekonomik Kod 2019
01 |Personel Giderleri
02 |SGK Devlet Primi Giderleri
03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 100.000
04 |Faiz Giderleri
05 |Cari Transferler
06 |Sermaye Giderleri
07 |Sermaye Transferleri
08 |[Borg verme
Toplam Biitce Kaynak Ihtiyac 100.000
o _ S[Doéner Sermaye
-‘3 =5 Diger Yurt ici
H Q [~
R Yurt Digi
Toplam Biitce Disi Kaynak Ihtiyaci 0
Toplam Kaynak Ihtiyaci 100.000

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idare Adi

TURK AKREDITASYON KURUMU

Performans Hedefi

2019 yili sonuna kadar Stire¢ Otomasyon Projesi tamamlanacak
hizmet etkinligini ve verimliligini artiracak sekilde organizasyon ve is
suregleri yeniden yapilandirilacaktir.

Faaliyet Ad1

Hizmet standartlarinin tamamlanmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

GENEL SEKRETER YARDIMCILIGI

Actklama: Akreditasyon ¢ebvrim siireleri ve Kurumun sundugu diger faaliyetlerle ilgili hizmet standartlar: yi1l

Ekonomik Kod 2019
01 [Personel Giderleri
02 [SGK Devlet Primi Giderleri
03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 100.000
04 |Faiz Giderleri
05 |Cari Transferler
06 [Sermaye Giderleri
07  [Sermaye Transferleri
08 |Borg¢ verme
Toplam Biitce Kaynak Ihtiyaci 100.000
o _ & [DOner Sermaye
‘EZ’" s, Diger Yurt ici
g n <
el Yurt Disl
Toplam Biitce Dipi Kaynak Ihtiyaci 0
Toplam Kaynak Ihtiyaci 100.000

»



TURK AKREDITASYON KURUMU

idare Adx TURK AKREDITASYON KURUMU

Amag A.1: Kurumsal kapasiteyi ve operasyonel etkinligi gelistirmek.

Hedef

H.1.3: 2023 yili sonuna kadar Kurumun orta ve uzun vadede ihtiyaglarini karsilayacak yeni
hizmet binasinin projelendirilmesi ve yapimi tamamlanacaktir.

Performans Hedefi

2023 yili sonuna kadar Kurumun orta ve uzun vadede ihtiyaglarini karsilayacak yeni hizmet
binasinin projelendirilmesi ve yapimi tamamlanacaktir.

Acgiklama: Kurum yerleskesi yapilmak lizere mevcut hizmet binasinin; yeni personel almasi ve taseron personelin

Performans Gostergeleri

2017 2018

2019

1 |PG.1.3.1 Arsa temini ile ilgili calismanin ve hizmet binasi

- 40

70

Acgiklama: Kurum tarafinda satin alinmis olan arsanin 1.483 m2'lik hisseli kismin satinalma yolu ile alinmasi veya diger

Faaliyetler “Kaynak IhElyaCI (2019) (TL)
Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 |2018 yilinda 12.529 m2 yiiz 6lcimlU tasinmazdan alimi yapilan 5.000.000 0 5.000.000
Genel Toplam 5.000.000 0 5.000.000
FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU
idare Adi TURK AKREDITASYON KURUMU
2023 yil sonuna kadar Kurumun orta ve uzun vadede ihtiyaglarini
Performans Hedefi karsilayacak yeni hizmet binasinin projelendirilmesi ve yapimi
tamamlanacaktir.
2018 yilinda 12.529 m2 yiiz 6l¢iimli tasinmazdan alimi yapilan
Faaliyet Adi 11.046 m2’lik hazine hissesinden arta kalan 1.483 m2'lik kisminin
alinmasi
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri PERSONEL VE DESTEK HiZMETLERi BASKANLIGI
Actklama: Kurum yerlegkesi yapilmak tizere mevcut hizmet binasinin, yeni personel almasi ve tageron personelin
Ekonomik Kod 2019
01 [Personel Giderleri
02 [SGK Devlet Primi Giderleri
03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 |Faiz Giderleri
05 |Cari Transferler
06 [Sermaye Giderleri 5.000.000
07 |Sermaye Transferleri
08 |Borg verme
Toplam Biitce Kaynak fhtiyac 5.000.000
o _ S[Ddéner Sermaye
.*°§ =5 Diger Yurt ici
4 Q <
RT e Yurt Disi
Toplam Biitce Disi Kaynak Ihtiyaci 0
Toplam Kaynak Ihtiyac 5.000.000

o~




2019 YILI PERFORMANS PROGRAMI

idare Adx TURK AKREDITASYON KURUMU

Amag A.1: Kurumsal kapasiteyi ve operasyonel etkinligi gelistirmek.

H.1.4: TURKAK ic kontrol sistemi siirekli gelistirilerek Kamu i¢ Kontrol Standartlarina uyum diizeyi

Hedef
artirilacaktir.

Performans Hedefi TURKAK i¢ kontrol sistemi suirekli gelistirilerek Kamu I¢ Kontrol Standartlarina uyum diizeyi artirilacaktir.

Aciklama: Kamu i¢ Kontrol standartlarina uygun olarak i¢ kontrol sisteminin uygulanmasi, izlenmesi ve siirekli gelistirilmesi
kapsaminda i¢ kontrol eylem plani revize edilerek uygulamaya alinacaktir.Ayrica i¢ kontrol sisteminin yonetim isleviyle birlikte mevcut
sistemlerin ayrilmaz bir pargasi oldugu yoniinde kurum personeline i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim hakkinda farkindalik diizeylerini
artirmaya yonelik etkinlik(egitim/calistay vb.) saglanacaktir.

Performans Gostergeleri 2017 2018 2019

1 [PG1.4.1: i¢ kontrol eylem planinin revizyonunun tamamlanma orani (%) - 20 100

Aciklama : Kamu i¢ Kontrol standartlarina uygun olarak i¢ Kontrol Eylem Plani giincellenecektir.

5 PG 1.4.2: i¢ kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani'ninda yer alan eylemlerin 30 60
gergeklestirilme yuzdesi (%) )

Agiklama: i¢ Kontrol Eylem Planinda yer alan eylemlerin gergeklesme yiizdesi, eylemlerden sorumlu birimlere yapilacak diizenli aralikli
toplantilarla takip edilerek, izlenmesi saglanacaktir.

3 PG 1.4.3: i¢ denetgilerin yetkinlik seviyelerini artirmalari amaciyla yurt ici ve yurt 29 65
disinda katihm sagladiklari toplam mesleki egitim saati

Aciklama: i¢ denetgilerin mesleki yetkinliklerini gelistirmek icin egitim almalari saglanacak, béylece kazanmis olduklari bilgi ve beceri
ile i¢c denetim faaliyetlerinin etkin bir sekilde gerceklestirilmesi saglanacaktir.

4 PG 1.4.4: i¢ denetgi tarafindan i¢ denetim ve i¢ kontrol konularina yénelik kurum 1 5
ici personele dizenlenen etkinlik (egitim,calistay vb.) sayisi

Agiklama:Kurum personeline i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetime yonelik egitimleri verilerek , i¢ kontroliin mevcut is siireglerinin ayrilmaz
bir parcasi oldugu yoniinde farkindalik saglanacaktir.

. Kaynak Ihtiyaci (2019) (TL)
Faaliyetl
aatlyetier Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 [2019-2020 yillarini kapsayan i¢ Kontrol Eylem Plani 100.000 0 100.000
2 |ic kontrol ve risk ydnetim sisteminin gelistirilmesine yénelik 100.000 0 100.000
3 | i¢ denetim ve i¢ kontrol konularina yénelik kurum personeline 100.000 0 100.000
Genel Toplam 300.000 0 300.000
FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU
idare Adi TURK AKREDITASYON KURUMU

TURKAK i¢ kontrol sistemi siirekli gelistirilerek Kamu i¢ Kontrol

Performans Hedefi L
Standartlarina uyum dizeyi artirilacaktir.

Faaliyet Ad1 2019-2020 yillarini kapsayan i¢ Kontrol Eylem Plani olusturulacaktir.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri STRATEJi GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

Actklama: 2019-2020 yillarimi kapsayan I¢c Kontrol Eylem Plam olusturulacak, eylemlerin izlenmesine yonelik

Ekonomik Kod 2019

01 |Personel Giderleri

02 |SGK Devlet Primi Giderleri

03  |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 100.000

04 |Faiz Giderleri

05 |Cari Transferler

06 [Sermaye Giderleri

07 [Sermaye Transferleri

08 |Borg¢ verme

Toplam Biitce Kaynak Thtiyaci 100.000

Doner Sermaye

«
= -
=1Diger Yurt Igi

Biitce

Das1

~ [yurt Disi

Toplam Biitce Dis1 Kaynak Ihtiyaci 0

Toplam Kaynak Ihtiyac 100.000
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TURK AKREDITASYON KURUMU

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Ad

TURK AKREDITASYON KURUMU

Performans Hedefi

TURKAK i¢ kontrol sistemi siirekli gelistirilerek Kamu i¢ Kontrol

Standartlarina uyum dizeyi artirilacaktir.

Faaliyet Ad1

i¢c kontrol ve risk yénetim sisteminin gelistiriimesine yénelik

calismalar surdurulecektir.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

STRATEJi GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

Actklama: 2018 yilinda baslayan I¢ kontrol ve risk yonetim sisteminin gelistirilmesine yonelik ¢alismalar 2019

Ekonomik Kod 2019
01 [Personel Giderleri
02 [SGK Devlet Primi Giderleri
03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 100.000
04 [Faiz Giderleri
05 [Cari Transferler
06 [Sermaye Giderleri
07 [Sermaye Transferleri
08 |Borg verme
Toplam Biitce Kaynak Ihtiyaci 100.000
o _ S [DoOner Sermaye
-‘c‘: Z5 Diger Yurt ici
: Q =
e - Yurt Digl
Toplam Biitce Dipt Kaynak Ihtiyaci 0
Toplam Kaynak Ihtiyaci 100.000

FAALIYET MALIYETLERIi TABLOSU

idare Ad

TURK AKREDITASYON KURUMU

Performans Hedefi

TURKAK i¢ kontrol sistemi siirekli gelistirilerek Kamu i¢ Kontrol

Standartlarina uyum diizeyi artirilacaktir.

Faaliyet Ad1

ic denetim ve i¢ kontrol konularina yénelik kurum personeline

farkindalik egitimleri diizenlenecektir.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

STRATEJi GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

Actklama: Kurum personeline i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim haklkinda farkaindalik diizeylerini artirmaya yonelik

Ekonomik Kod

2019

01 [Personel Giderleri

02 [SGK Devlet Primi Giderleri

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri

100.000

04 [Faiz Giderleri

05 [Cari Transferler

06 |Sermaye Giderleri

07  |Sermaye Transferleri

08 |Borg verme

Toplam Biitce Kaynak Thtiyac

100.000

DoOner Sermaye

Diger Yurt igi

Biitce
Dis1
Kayna

Yurt Digi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

0

Toplam Kaynak Ihtiyaci

100.000




2019 YILI PERFORMANS PROGRAMI

Idare Adx TURK AKREDITASYON KURUMU
Al: Kurumsal kapasiteyi ve operasyonel etkinligi gelistirmek.
Amag p y p Y gl gelis
Hedef H.1.5: Akreditasyon hizmetlerinin kalitesi uluslararasi diizenlemelere ve standartlara uygun
olacak sekilde sirekli iyilestirilecektir.
Akreditasyon hizmetlerinin kalitesi uluslararasi diizenlemelere ve standartlara uygun
Performans Hedefi olacak sekilde sirekli iyilestirilecektir, cevrim siirelerinin azaltilmasi igin altyapi iyilestirme
faaliyetleri strdirilecektir.

Agiklama: UDK'larin akreditasyon hizmetlerini almada beklentileri hizmetin tamamlanma siiresi ile dogrudan ilgilidir.
Diger tarftan akreditasyionla ilgili uluslararasi kurallara uygun sekilde streclerin gerceklestirilmesi 6nem arz

etmektedir.
Performans Gostergeleri 2017 2018 2019
1 |PG.1.5.2 Ortalama ilk akreditasyon verilme siresi (Ay) 10 10 10

Aciklama: Basvuru tarihinden itibaren akreditasyon kararinin alinmasina kadar gegen stirenin yil icinde verilen

akreditasyonlar icin ortalama olarak hesaplanmasi ile bulunacaktir.

PG.1.5.3 Denetimi zamaninda yapilamayan veya akreditasyon
karari zamaninda alinamayan dosya sayisi orani (%)

- 20 18

Aciklama: Cogunlukla UDK'lardan kaynaklanan ayrica DTU'lar veya TURKAK 'taki siirecte gorevli bazi kisilerden
kaynaklanan gecikmeler dolayisiyla belirlenen hedef siirelere uymayan dosyalarin donem igindeki toplam dosya

sayisina oranlanmasi ile bulunan degerdir.

Kaynak ihti 2019) (TL
Faaliyetler = ayna ulyac1 (2019) (TL)
Biitce Biitce Dis1 Toplam

1 [Siire¢c otomasyon projesi ve yeni organizasyon yapisinin 3.600.000 0 3.600.000

2 |Gecikme yasanan dosyalarla ilgili kontrollerin artirilmasi 200.000 0 200.000
Genel Toplam 3.800.000 0 3.800.000

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idare Adi TURK AKREDITASYON KURUMU

Performans Hedefi

Akreditasyon hizmetlerinin kalitesi uluslararasi diizenlemelere ve
standartlara uygun olacak sekilde strekli iyilestirilecektir, gevrim
sirelerinin azaltilmasi igin altyapi iyilestirme faaliyetleri
stirdurulecektir.

Faaliyet Ad1

Sureg¢ otomasyon projesi ve yeni organizasyon yapisinin
uygulanmaya baslanmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

GENEL SEKRETER YARDIMCILIGI

Actklama: Mevcut yapida teknik sorumlunun kontroliinde yiiriitiillen akreditasyon siirecleri Siire¢ Otomasyon

Ekonomik Kod 2019
01 Personel Giderleri
02 |SGK Devlet Primi Giderleri
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.900.000
04  |Faiz Giderleri
05 |Cari Transferler
06 |Sermaye Giderleri 1.700.000
07 |Sermaye Transferleri
08 |Borg verme
Toplam Biitce Kaynak Thtiyaci 3.600.000
o _ < |Doner Sermaye
fc‘; @e Diger Yurt Igi
S AR
R Yurt Digi
Toplam Biitce Disi Kaynak Ihtiyaci 0
Toplam Kaynak Ihtiyaci 3.600.000
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TURK AKREDITASYON KURUMU

FAALIYET MALIiYETLERi TABLOSU

idare Ad

TURK AKREDITASYON KURUMU

Performans Hedefi

Akreditasyon hizmetlerinin kalitesi uluslararasi diizenlemelere ve
standartlara uygun olacak sekilde siirekli iyilestirilecektir, cevrim
slrelerinin azaltilmasi icin altyapi iyilestirme faaliyetleri
surdirilecektir.

Faaliyet Ad1

Gecikme yasanan dosyalarla ilgili kontrollerin artiriimasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

GENEL SEKRETER YARDIMCILIGI

Actklama: Hizmet standartlarina uyabilmek i¢in belirli araliklarla standartlarin disina ¢ikma riski goriilen

iglemlerin takibi saglanacaktir.

Ekonomik Kod 2019
01 |Personel Giderleri
02 |SGK Devlet Primi Giderleri
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 200.000
04  |Faiz Giderleri
05 |Cari Transferler
06 |Sermaye Giderleri
07 |Sermaye Transferleri
08 |Borg¢ verme
Toplam Biitce Kaynak Ihtiyaci 200.000
o _ ®|Dbéner Sermaye
-‘3 zE Diger Yurt ici
g Q <
R Yurt Disgl
Toplam Biitce Dipi Kaynak Ihtiyaci 0
Toplam Kaynak Ihtiyaci 200.000

Idare Ady TURK AKREDITASYON KURUMU
Amacg A.2: I¢ ve dis paydaslarin yetkinliklerini artirmak
Hedef H.2.1: Kurum personeli i¢in kariyer planlamasina yonelik 2019 yil1 sonuna kadar

eylem plani olusturulacak, plan dogrultusunda personelin niteliklerine 6zgii mesleki

Performans Hedefi

Kurum personeli i¢in kariyer planlamasina yonelik 2019 yil1 sonuna kadar eylem
plani olusturulacak, plan dogrultusunda personelin niteliklerine 6zgii mesleki ve

Agiklama: Kurum personeli i¢in kariyer planlamasi eylem plani olusturularak séz konusu eylem plani
gercevesinde personelin kariyer planlamasina yonelik egitimler almasi saglanacaktir. Boylece, Kurum
personelinin niteliklerine 6zgii mesleki ve beseri gelisimine katkida bulunulacaktir.

Performans Gostergeleri

2017 2018 2019

1 |PG.2.1.1 Kariyer planina yonelik eylem planinin - 0 100

Agiklama: Kurum personeli kariyer planlamasi1 yonelik eylem plan1 bulunmadigindan dncelikle kariyer
planina yonelik eylem plani olusturulmasi amaglanmistir.

Kaynak Ihtiyaci (2019) (TL)

Faaliyetl
aatlyetier Biitce Biitce Dis1 Toplam
2019 yilinda Kurum personeli i¢in kariyer planlamasina
yonelik eylem plani olusturularak bu plan kapsaminda
1 personelin mesleki ve beseri gelisimine katkida bulunacak 200.000 0 200.000
Kurum i¢i egitimler almasi saglanacaktir.
Genel Toplam 200.000 0 200.000




2019 YILI PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIiYETLERIi TABLOSU

idare Ad1

TURK AKREDITASYON KURUMU

Performans Hedefi

Kurum personeli i¢in kariyer planlamasina yonelik 2019 y1li sonuna
kadar eylem plani olusturulacak, plan dogrultusunda personelin
niteliklerine 6zgii mesleki ve beseri gelisimi saglanacaktir.

Faaliyet Ad1

saglanacaktir.

2019 yilinda Kurum personeli i¢in kariyer planlamasina yonelik eylem
plant olusturularak bu plan kapsaminda personelin mesleki ve beseri
geligimine katkida bulunacak Kurum i¢i egitimler almasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

PERSONEL VE DESTEK HIZMETLERi BASKANLIGI

mesleki ve beseri gelisimine katkida bulunulacaktir.

Actklama: Kurum personeli icin kariyer planlamast eylem plani olusturularak soz konusu eylem plani ¢ergevesinde
|personelin kariyer planlamasina yénelik egitimler almast saglanacaktir. Béylece, Kurum personelinin niteliklerine 6zgii

Ekonomik Kod 2019
01  |Personel Giderleri
02  [SGK Devlet Primi Giderleri
03  [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 200.000
04 [Faiz Giderleri
05 |[Cari Transferler
06 |Sermaye Giderleri
07  |Sermaye Transferleri
08 |Borg verme
Toplam Biitce Kaynak Ihtiyaci 200.000
o _ S®[Doner Sermaye
.‘3 =5 Diger Yurt ici
H Q <
BT Yurt Digi
Toplam Biitce Disi Kaynak Ihtiyaci 0
Toplam Kaynak Thtiyaci 200.000

idare Adx TURK AKREDITASYON KURUMU
A.1: Kurumsal kapasiteyi ve operasyonel etkinligi gelistirmek.
Amac p Y p % gl gells
Hedef H.1.1: TURKAK kurumsal yapisinin giiglendirilmesine, liyesi olunan akreditasyon birliklerinin

diizenlemelerine uygun sekilde akreditasyon ve uygunluk degerlendirme faaliyetleri ile ilgili mevzuatin

Performans Hedefi

TURKAK kurumsal yapisinin giiclendirilmesine, tiyesi olunan akreditasyon birliklerinin diizenlemelerine
uygun sekilde akreditasyon ve uygunluk degerlendirme faaliyetleri ile ilgili mevzuatin degistirilmesine

Agiklama: 765/2008 sayili Avrupa Birligi Tuziigiinin 4. Maddesine gore, Avrupa Akreditasyon Birligine lye Ulkelerde uygunluk

Performans Gostergeleri

2017

2018

2019

1 |PG 1.1.1 Hedeflenen mevzuat taslak calismalarinin tamamlanma orani (%)

0

40

60

Aciklama: 4457 sayil Tirk Akreditasyon Kurumuna iliskin Cesitli Hiikiimler Hakkin

ile Kurumun faaliyet alani ve gorevlerine iliskin 2 adet yonetmelik gikarilmasi konusunda galismalar tamamlanacaktir.

da Kanun'da yapilmasi 6ngorilen degisiklikler

Kaynak Thtiyaci (2019) (TL)

Faaliyetler
e Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 |UIusaI ve uluslararasi mevzuatin uyumlastirmasina yénelik mevzuat 100.000 100.000
Genel Toplam 100.000 100.000
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TURK AKREDITASYON KURUMU

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idare Adi

TURK AKREDITASYON KURUMU

Performans Hedefi

Plan dénemi sonuna kadar denetgi teknik uzman havuzu TURKAK
ihtiyaclari ile tam ortlisecek ve uluslararasi diizeyde gorev alacak
sekilde nitel agidan gliglendirilecektir.

Faaliyet Ad1

DTU'larin ihtiyag analizinin yapilmasina yonelik bir anket ¢alismasinin
gerceklestirilmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

AKREDITASYON DAIRE BASKANLIKLARI

Actklama: DTU'larin ihtiya¢ analizinin yapilmasina yonelik bir anket ¢calismasi gergeklestirilecektir. Bu ¢calisma

Ekonomik Kod 2019
01 |Personel Giderleri
02 |SGK Devlet Primi Giderleri
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 100.000
04 |Faiz Giderleri
05  |Cari Transferler
06 |Sermaye Giderleri
07 |Sermaye Transferleri
08 |Borg¢ verme
Toplam Biitce Kaynak Ihtiyaci 100.000
o _ ®|Doner Sermaye
.55" =5 Diger Yurt igi
: Q 1
RT M Yurt Digl
Toplam Biitce Dipi Kaynak Ihtiyaci 0
Toplam Kaynak Ihtiyac 100.000

FAALIYET MALIYETLERIi TABLOSU

idare Ad

TURK AKREDITASYON KURUMU

Performans Hedefi

Plan dénemi sonuna kadar denetgi teknik uzman havuzu TURKAK
ihtiyaclari ile tam ortiisecek ve uluslararasi diizeyde gorev alacak
sekilde nitel agidan giiglendirilecektir.

Faaliyet Ad1

Anket sonuglarina gore belirlenen egitimlerin gerek yurtici ve gerekse
yurtdisi kisi veya kuruluslardan saglanmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

AKREDITASYON DAIRE BASKANLIKLARI

Actklama: Anket sonuglarima gorve belirlenen egitimler ihtiyaclari, gerek yurtici ve gerekse yurtdisi kisi veya

Ekonomik Kod 2019
01 |Personel Giderleri
02 |SGK Devlet Primi Giderleri
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 400.000
04 |Faiz Giderleri
05 |Cari Transferler
06 |Sermaye Giderleri
07  |Sermaye Transferleri
08 |Borg verme
Toplam Biitce Kaynak Ihtiyaci 400.000
o _ ®[Dobner Sermaye
.*°§ =5 Diger Yurt igi
BA S
T4 Yurt Digl
Toplam Biitce Disi1 Kaynak Ihtiyaci 0
Toplam Kaynak Ihtiyaci 400.000




2019 YILI PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

idare Ad

TURK AKREDITASYON KURUMU

Performans Hedefi

sekilde nitel agidan gliclendirilecektir.

Plan dénemi sonuna kadar denetgi teknik uzman havuzu TURKAK
ihtiyaclari ile tam ortlsecek ve uluslararasi diizeyde gorev alacak

Faaliyet Ad1

"Denetci Deneyim Paylasimi Toplantisi"nin yapilmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

AKREDITASYON DAIRE BASKANLIKLARI

Aciklama: Ihtiyag duyulan egitimlerin tamamlanmasinin ardindan "Denetgi Deneyim Paylagimi Toplantist"

Ekonomik Kod

2019

01  [Personel Giderleri

02 [SGK Devlet Primi Giderleri

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri

300.000

04 [Faiz Giderleri

05 [Cari Transferler

06 |Sermaye Giderleri

07  |Sermaye Transferleri

08 |Borg¢ verme

Toplam Biitce Kaynak Ihtiyaci

300.000

Doner Sermaye

5 [

SBE— —
:55 ='|Diger Yurt Igi
RTX Yurt Disl

Toplam Biitce Dipi Kaynak Ihtiyaci

0

Toplam Kaynak Ihtiyaci

300.000

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Ad1

TURK AKREDITASYON KURUMU

Performans Hedefi

sekilde nitel agidan gliglendirilecektir.

Plan dénemi sonuna kadar denetgi teknik uzman havuzu TURKAK
ihtiyaclari ile tam ortlsecek ve uluslararasi diizeyde gorev alacak

Faaliyet Ad1

DTU performans izlemelerinin tekrarlanmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

AKREDITASYON DAIRE BASKANLIKLARI

Actklama: Saglanan egitimlerden sonra perform

ans izlemeleri yapilarak olasi gelismeler degerlendirilecektir.

Ekonomik Kod

2019

01 |Personel Giderleri

02 |SGK Devlet Primi Giderleri

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri

100.000

04  |Faiz Giderleri

05 |Cari Transferler

06 |Sermaye Giderleri

07 |Sermaye Transferleri

08 |Bor¢ verme

Toplam Biitce Kaynak Ihtiyaci

100.000

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Biitce
Dis1
Kayna

Yurt Digl

Toplam Biitce Disi Kaynak Ihtiyaci

0

Toplam Kaynak Ihtiyac

100.000

-



4

TURK AKREDITASYON KURUMU

FAALIYET MALIYETLERIi TABLOSU

idare Adi

TURK AKREDITASYON KURUMU

Performans Hedefi

Plan dénemi sonuna kadar denetgi teknik uzman havuzu TURKAK
ihtiyaclari ile tam ortiisecek ve uluslararasi diizeyde gorev alacak
sekilde nitel agidan giiglendirilecektir.

Faaliyet Ad1

DTU havuzunda bulunanlardan "Bilgi tazeleme (refreshment)
egitimine" katilmasi uygun olacak kitlenin belirlenmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

AKREDITASYON DAIRE BASKANLIKLARI

Actklama: DTU havuzunda bulunan kisilerin yetkinliklikleri tekrar gozden gecirilecek, bu gozden gegirme

Ekonomik Kod

2019

01 |Personel Giderleri

02 |SGK Devlet Primi Giderleri

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri

100.000

04 |Faiz Giderleri

05 |Cari Transferler

06 |Sermaye Giderleri

07  |Sermaye Transferleri

08 |Borg¢ verme

Toplam Biitce Kaynak Ihtiyac

100.000

Doner Sermaye

s1
ayna

Diger Yurt igi

Biitce
D1

K

Yurt Digl

Toplam Biitce Disi Kaynak Ihtiyac

0

Toplam Kaynak Ihtiyaci

100.000

FAALIYET MALIiYETLERIi TABLOSU

idare Adx

TURK AKREDITASYON KURUMU

Performans Hedefi

Plan dénemi sonuna kadar denetgi teknik uzman havuzu TURKAK
ihtiyaglari ile tam oOrtlisecek ve uluslararasi diizeyde gorev alacak
sekilde nitel agidan gu¢lendirilecektir.

Faaliyet Ad1

DTU'lara yonelik bilgi tazeleme (refreshment) egitiminin yapilmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

AKREDITASYON DAIRE BASKANLIKLARI

Actklama: DTU havuzunda bulunan kisilerin yetkinliklerinin gelistivilmesine yonelik "Bilgi tazeleme

Ekonomik Kod

2019

01 |Personel Giderleri

02 [SGK Devlet Primi Giderleri

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri

100.000

04 [Faiz Giderleri

05 [Cari Transferler

06 |Sermaye Giderleri

07 |Sermaye Transferleri

08 [Borg verme

Toplam Biitce Kaynak Ihtiyaci

100.000

DOner Sermaye

Diger Yurt ici

Biitce
Dis1
Kayna

Yurt Disl

Toplam Biitce Disi1 Kaynak Ihtiyaci

0

Toplam Kaynak Ihtiyaci

100.000




2019 YILI PERFORMANS PROGRAMI

Idare Adi TURK AKREDITASYON KURUMU
Amag A.2: i¢ ve dis paydaslarin yetkinliklerini artirmak
Hedef H.2.3.: Plan déneminde TURKAK'in i¢ ve dis paydaslarina yénelik sundugu egitim ve

kapasite gelisim hizmetleri gelistirilecek, "TURKAK e-akademi" olusturularak egitim

Plan déneminde TURKAK'In i¢ ve dis paydaslarina yénelik sundugu egitim ve kapasite

Performans Hedefi A L - ] o .
gelisim hizmetleri gelistirilecek, "TURKAK e-akademi" olusturularak egitim hizmetleri

Agiklamalar: TURKAK'in kurulusundan bu yana gerek Kurum personeline gerek Kurum disindan ilgililere verdigi

Performans Gostergeleri 2017 2018 2019

1 |PG.2.3.1: E-akademi ile ilgili yaziim ve donanim altyapi - 30 80
Agiklama: E-egitim ile ilgili yazihm ve diger donanimlar, yiritilen proje kapsaminda 2019 yilinda % 80 oraninda

2 |PG.2.3.2 : Sunulan e-egitimlerin sayisi (DTU-UDK-Kurum | - | - | 3
Acgiklama: Kurum tarafindan verilen egitimlerin elektronik ortamda e-egitim seklinde sunulmaya baslanacak, etkin ve

3 |PG.2.3.3 : E-egitim memnuniyet orani (%) | - | - | 70

Agiklama: i¢ ve dis paydaslarin verilen e-egitimlerden memnuniyet orani élciilecek ve % 70 seviyesine yiikseltilecektir.

4 |PG.2.3.4 : UDKlara yonelik verilen egitimlerde genel | - | 80 | 80

Aciklama: Ozellikle UDK temsilcilerine verilen egitimlerdeki memnuniyet orani, TURKAK'tan beklenti ve taleplerin

Kaynak Ihtiyaci (2019) (TL)

Faaliyetl
aallyetier Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 [E-egitim ile ilgili yazilim ve diger donanimlarin yiritilen proje 1.000.000 0 1.000.000
2 |TURKAK e-akademi yeni yapisiyla hayata gegirilecek ve 200.000 0 200.000
3 |Verilen e-egitimlerin i¢ ve dis paydaslardaki (Kurum personeli, 100.000 0 100.000

Genel Toplam 1.300.000 0 1.300.000

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU
Idare Ad1 TURK AKREDITASYON KURUMU

Performans Hedefi

Plan déneminde TURKAK'In i¢ ve dis paydaslarina yénelik sundugu
egitim ve kapasite gelisim hizmetleri gelistirilecek, "TURKAK e-
akademi" olusturularak egitim hizmetleri etkinlestirilecektir.

Faaliyet Ad1

E-egitim ile ilgili yazilim ve diger donanimlarin yiirGtilen proje
kapsaminda 2019 yilinda ¢ogunun tamamlanacak, gerekli hazirliklar
yapilarak sistem kullanima hazir hale getirilecektir.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

GENEL SEKRETER YARDIMCILIGI

Actklama: E-egitim ile ilgili yazilim ve diger donanmimlarin yiiriitiilen proje kapsaminda 2019 yilinda ¢ogunun

Ekonomik Kod 2019
01 |Personel Giderleri
02 |SGK Devlet Primi Giderleri
03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.000.000
04 |Faiz Giderleri
05 |Cari Transferler
06 |Sermaye Giderleri
07 |Sermaye Transferleri
08 |Borg verme
Toplam Biitce Kaynak Thtiyaci 1.000.000
o _ «®[Dbéner Sermaye
.{::f =5 Diger Yurt ici
: Q <
R Yurt Digi
Toplam Biitce Disi Kaynak Thtiyaci 0
Toplam Kaynak fhtiyac 1.000.000




o

TURK AKREDITASYON KURUMU

FAALIYET MALIYETLERIi TABLOSU

idare Ad

TURK AKREDITASYON KURUMU

Performans Hedefi

Plan déneminde TURKAK'In i¢ ve dis paydaslarina yénelik sundugu
egitim ve kapasite gelisim hizmetleri gelistirilecek, "TURKAK e-

akademi" olusturularak egitim hizmetleri etkinlestirilecektir.

Faaliyet Ad1

TURKAK e-akademi yeni yapisiyla hayata gegirilecek ve egitimlerin

bazilari e-egitim olarak sunulacaktir.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

GENEL SEKRETER YARDIMCILIGI

Actklama: T URKAK e-akademi yeni yapisiyla hayata gecirilecek ve egitimlerin bazilar: e-egitim olarak

Ekonomik Kod

2019

01 |Personel Giderleri

02 |SGK Devlet Primi Giderleri

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri

200.000

04 |Faiz Giderleri

05 |Cari Transferler

06 |Sermaye Giderleri

07 [Sermaye Transferleri

08 [Borg verme

Toplam Biitce Kaynak Ihtiyaci

200.000

Doner Sermaye

s1
ayna

Diger Yurt ici

Biitce
D
K

Yurt Digi

Toplam Biitce Disi Kaynak Ihtiyaci

0

Toplam Kaynak Ihtiyac

200.000

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Ad

TURK AKREDITASYON KURUMU

Performans Hedefi

Plan déneminde TURKAK'in i¢ ve dis paydaslarina yénelik sundugu
egitim ve kapasite gelisim hizmetleri gelistirilecek, "TURKAK e-

akademi" olusturularak egitim hizmetleri etkinlestirilecektir.

Faaliyet Ad1

Verilen e-egitimlerin ig ve dis paydaslardaki (Kurum personeli,
denetgi teknik uzmanlar ve UDK temsilcileri) memnuniyet oranlari

Olgllecek ve yikseltilecektir.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

GENEL SEKRETER YARDIMCILIGI

Actklama: Verilen e-egitimlerin i¢ ve dis paydaslardaki (Kurum personeli, denet¢i teknik uzmanlar ve UDK

Ekonomik Kod 2019
01 |Personel Giderleri
02 |SGK Devlet Primi Giderleri
03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 100.000
04 |Faiz Giderleri
05 |Cari Transferler
06 |Sermaye Giderleri
07  |Sermaye Transferleri
08 [Borg verme
Toplam Biitce Kaynak Ihtiyaci 100.000
o _ S|Ddner Sermaye
§ =2 Diger Yurt ici
: Q <
R Yurt Digi
Toplam Biitce Dis1 Kaynak Thtiyac 0
Toplam Kaynak Ihtiyaci 100.000




2019 YILI PERFORMANS PROGRAMI

idare Adi TURK AKREDITASYON KURUMU

A.3: Ulusal ve uluslararasi alanlarda akreditasyonla ilgili taninirlik, farkindalk ve etkinligi

A
mag artirmak

H.3.1: Kurumun Uyesi oldugu Uluslararasi Kuruluslarin dizenledigi ve katilimin gerekli

Hedef . L . . .
oldugu toplantilara diizenli katilim saglanacak, bu toplantilardan plan dénemi boyunca en

Kurumun tyesi oldugu Uluslararasi Kuruluslarin diizenledigi ve katilimin gerekli oldugu
Performans Hedefi . . ) . o
toplantilara diizenli katilim saglanacak, bu toplantilardan plan dénemi boyunca en az ikisine

Agiklama: Yurticinde ve yurtdisinda kalite bilincini artirici faaliyetlerde bulumak ve Uluslararasi ve bolgesel

Performans Gostergeleri 2017 2018 2019
1 |PG 3.1.1 Katihm saglanan etkinlik sayisi/Katilimi zorunlu toplam 100 100 100

Acgiklama: Karsilikli taninma anlasmalarinin ek dokumanlarinda Akreditasyon kurumlarinin ilgili organlarda temsil
2 |PG 3.1.2 Temsil edildigimiz ve aktif olan 6zel gérev giicii/calisma | 9 | 11 | 11

Aciklama: Karsilikh taninma anlasmalarinin ek dokumanlarinda Akreditasyon kurumlarinin ilgili organlarda temsil

Faaliyetler "Kaynak ih.t.iyaa (2019) (TL)

Biitce Biitce Dis1 Toplam

1 |Avrupa Akreditasyon Birligi(EA) Komite Toplantilarina katihim 200.000 0 200.000
2 |Uluslar arasi Akreditasyon Forumu (IAF) ve Uluslar arasi 200.000 0 200.000
3 [Uyesi bulundugumuz kuruluslarin gérev giiglerinde yer alinmasi 200.000 0 200.000
4 |Uyesi bulundugumuz kuruluslarin toplantilarina en az iki sefer ev 200.000 0 200.000

Genel Toplam 800.000 0 800.000

FAALIYET MALIiYETLERI TABLOSU
Idare Ad1 TURK AKREDITASYON KURUMU

Kurumun (yesi oldugu Uluslararasi Kuruluslarin diizenledigi ve
katihmin gerekli oldugu toplantilara diizenli katilm saglanacak, bu
toplantilardan plan dénemi boyunca en az ikisine ev sahipligi
yapilacak ve kurulan 6zel gérev giiglerine katihm saglanacaktir.

Performans Hedefi

Faaliyet Ad1 Avrupa Akreditasyon Birligi(EA) Komite Toplantilarina katilim

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri ULUSLARARASI iLiSKILER VE PROJELER MUDURLUGU

Actklama: Karsihikl taminma anlagmalarinin ek dokumanlarinda Akreditasyon kurumlarmmin ilgili organlarda

Ekonomik Kod 2019

01 [Personel Giderleri

02 [SGK Devlet Primi Giderleri

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 200.000

04 [Faiz Giderleri

05 [Cari Transferler

06 |Sermaye Giderleri

07 |Sermaye Transferleri

08 |[Borg verme

Toplam Biitce Kaynak Thtiyaci 200.000
o _ & |Doner Sermaye

::5 ='|Diger Yurt Igi

R Yurt Digi

Toplam Biitce Disi Kaynak htiyaci 0

Toplam Kaynak Ihtiyaci 200.000

»
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TURK AKREDITASYON KURUMU

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

idare Adi

TURK AKREDITASYON KURUMU

Performans Hedefi

Kurumun Gyesi oldugu Uluslararasi Kuruluslarin diizenledigi ve
katilimin gerekli oldugu toplantilara diizenli katihm saglanacak, bu
toplantilardan plan dénemi boyunca en az ikisine ev sahipligi
yapilacak ve kurulan 6zel gorev giiglerine katilim saglanacaktir.

Faaliyet Ad1

Uluslar arasi Akreditasyon Forumu (IAF) ve Uluslar arasi Akreditasyon
Forumu Laboratuar Akreditasyon Birligi (ILAC) toplantilarina katilm

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

ULUSLARARASI iLISKILER VE PROJELER MUDURLUGU

Actklama: Karsilikl taminma anlagmalarinin ek dokumanlarinda Akreditasyon kurumlarimin ilgili organlarda

Ekonomik Kod

2019

01 |Personel Giderleri

02 |SGK Devlet Primi Giderleri

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri

200.000

04 |Faiz Giderleri

05 |Cari Transferler

06 |Sermaye Giderleri

07 |Sermaye Transferleri

08 |Bor¢ verme

Toplam Biitce Kaynak Ihtiyaci

200.000

Doner Sermaye

Diger Yurt igi

D1

Biitce
s1
ayna

K

Yurt Disi

Toplam Biitce Dis1 Kaynak Ihtiyaci

0

Toplam Kaynak Ihtiyac

200.000

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Ad1

TURK AKREDITASYON KURUMU

Performans Hedefi

Kurumun Uyesi oldugu Uluslararasi Kuruluslarin diizenledigi ve
katilimin gerekli oldugu toplantilara dizenli katilim saglanacak, bu
toplantilardan plan dénemi boyunca en az ikisine ev sahipligi
yapilacak ve kurulan 6zel goérev giiglerine katilim saglanacaktir.

Faaliyet Ad1

Uyesi bulundugumuz kuruluslarin goérev giiclerinde yer alinmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

ULUSLARARASI iLiSKILER VE PROJELER MUDURLUGU

Acitklama: Karsilikl taminma anlagmalarinin ek dokumanlarinda Akreditasyon kurumlarinn ilgili organlarda

Ekonomik Kod 2019
01 |Personel Giderleri
02 |SGK Devlet Primi Giderleri
03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 200.000
04 |Faiz Giderleri
05 |Cari Transferler
06 |Sermaye Giderleri
07 |Sermaye Transferleri
08 |Borg verme
Toplam Biitce Kaynak Ihtiyaci 200.000
o _ ®|Doner Sermaye
2 2% Diger vurtici
s n (~-]
AT Yurt Disi
Toplam Biitce Dis1 Kaynak Ihtiyaci 0
Toplam Kaynak Ihtiyaci 200.000




2019 YILI PERFORMANS PROGRAMI

3.01.2004

idare Ad

TURK AKREDITASYON KURUMU

Performans Hedefi

Kurumun Gyesi oldugu Uluslararasi Kuruluslarin diizenledigi ve
katilimin gerekli oldugu toplantilara diizenli katihm saglanacak, bu
toplantilardan plan dénemi boyunca en az ikisine ev sahipligi
yapilacak ve kurulan 6zel gorev giiclerine katilim saglanacaktir.

Faaliyet Ad1

Uyesi bulundugumuz kuruluslarin toplantilarina en az iki sefer ev
sahipligi yapiimasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

ULUSLARARASI iLISKILER VE PROJELER MUDURLUGU

Actklama: Karsilikli taninma anlasmalarimin ek dokumanlarinda Akreditasyon kurumlarmin ilgili organlarda

Ekonomik Kod 2019
01 |Personel Giderleri
02 |SGK Devlet Primi Giderleri
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 200.000
04  |Faiz Giderleri
05 |Cari Transferler
06 |Sermaye Giderleri
07  |Sermaye Transferleri
08 |Borg¢ verme
Toplam Biitce Kaynak Ihtiyaci 200.000
o _ ®|Doner Sermaye
.‘E =5 Diger Yurt igi
: n «
R ™ Mlvurt Disi
Toplam Biitce Disi Kaynak Ihtiyaci 0
Toplam Kaynak Ihtiyaci 200.000

alanlarda en geg bir yil iginde hizmet sunulmaya baglanacaktir.

idare Ad1 TURK AKREDITASYON KURUMU

P A.3. Ulusal ve uluslararasi alanlarda akreditasyonla ilgili taninirlik, farkindalik ve etkinligi
artirmak.

Hedef H.3.2: Uluslararas1 Akreditasyon Birliklerinin karsilikli tanima kapsamina aldig1 yeni

Performans Hedefi

Uluslararasi Akreditasyon Birliklerinin karsilikli tanima kapsamina aldigi yeni alanlarda en
geg bir yil icinde hizmet sunulmaya baglanacaktir.

Aciklama: Ulkemizde uygunluk degerlendirme kuruluslarina akreditasyon hizmeti sunan tek kurulus olarak Kurum

Performans Gostergeleri

2017

2018

2019

1 |PG 3.2.1 Taninma anlagmalar1 kapsamina giren yeni alanlarda,

18

12

Aciklama: Yeni akreditasyon alanlarinda hizmet verilmeye miimkiin olan en kisa siirede baslanilmas1 uygunluk

2 |PG 3.2.2 TURKAK a ulasan ve olumlu degerlendirilen yeni

13

13

12

Aciklama: Yeni akreditasyon alanlarinda hizmet verilmeye miimkiin olan en kisa siirede baslanilmas1 uygunluk

Kaynak Thtiyaci (2019) (TL)

Faaliyetler
v Biitce Biitce Dis1 Toplam
Yeni akreditasyon alanlarinin yurtdisi gorev raporlar1 araciligi ile
1 |kibinin yapilmas 100.000 0 100.000
) Akreditasyon Baskaphklgrmca olusturulan ¢aligma gruplarinin 100.000 0 100.000
ciktilarinin takip edilmesi
Genel Toplam 200.000 0 200.000

»
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TURK AKREDITASYON KURUMU

FAALIYET MALIYETLERIi TABLOSU

idare Ad

TURK AKREDITASYON KURUMU

Performans Hedefi

Uluslararasi Akreditasyon Birliklerinin karsilikli tanima kapsamina
aldigi yeni alanlarda en geg bir yil igcinde hizmet sunulmaya
baslanacaktir.

Faaliyet Ad1

Yeni akreditasyon alanlarinin yurtdisi gérev raporlari araciligi ile
takibinin yapilmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

ULUSLARARASI iLiSKILER VE PROJELER MUDURLUGU

Aciklama: Personelin ilgili uluslar aras1 toplantilarda kurumu ilgilendiren yeni faaliyet alanlarindan zamaninda

Ekonomik Kod 2019
01 |Personel Giderleri
02 |SGK Devlet Primi Giderleri
03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 100.000
04 |Faiz Giderleri
05 |Cari Transferler
06 |Sermaye Giderleri
07  |Sermaye Transferleri
08 |Borg verme
Toplam Biitce Kaynak Ihtiyaci 100.000
§ z a ginerYSerrT\?ye
= A |biger urt Igi
R Yurt Digi
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 0
Toplam Kaynak Ihtiyaci 100.000

FAALIYET MALIYETLERIi TABLOSU

idare Ad

TURK AKREDITASYON KURUMU

Performans Hedefi

Uluslararasi Akreditasyon Birliklerinin karsilikli tanima kapsamina
aldigi1 yeni alanlarda en geg bir yil igcinde hizmet sunulmaya
baslanacaktir.

Faaliyet Ad1

Akreditasyon Baskanliklarinca olusturulan galisma gruplarinin
ciktilarinin takip edilmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

ULUSLARARASI iLiSKILER VE PROJELER MUDURLUGU

Actklama: Akreditasyon Bagkanliklarinca dogrudan veya calisma grubu ¢iktilar1 araciligi ile hazirlanan geri

Ekonomik Kod 2019
01 |Personel Giderleri
02 |SGK Devlet Primi Giderleri
03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 100.000
04 |Faiz Giderleri
05 |Cari Transferler
06 |Sermaye Giderleri
07  |Sermaye Transferleri
08 |Borg verme
Toplam Biitce Kaynak Thtiyaci 100.000
o _ ®|Doéner Sermaye
.‘3 =5 Diger Yurt ici
H Q <
R Yurt Digi
Toplam Biitce Disi Kaynak Thtiyaci 0
Toplam Kaynak fhtiyac 100.000




2019 YILI PERFORMANS PROGRAMI

Idare Ad1 TURK AKREDITASYON KURUMU

e A.3. Ulusal ve uluslararasi alanlarda akreditasyonla ilgili taninirlik, farkindalik ve etkinligi
artirmak.

Hedef H.3.3: Yurtdis1 akreditasyon kuruluslar: ve birliklerinden gelen denetgi / teknik uzman / es

degerlendirici / egitim / danigmanlik talepleri plan donemi boyunca degerlendirilerek

Performans Hedefi

Yurtdisi akreditasyon kuruluglar ve birliklerinden gelen denetci / teknik uzman / es
degerlendirici / egitim / danigmanlik talepleri plan dénemi boyunca degerlendirilerek

Agciklama: Yurticinde ve yurtdisinda kalite bilincini artirici faaliyetlerde bulumak ve Uluslararasi ve bolgesel

Performans Gostergeleri

2017 2018 2019

1 | PG 3.3.1 EA ve diger akreditasyon birlikleri tar

afindan 80 80 80

Aciklama: Bu taleplerin karsilanabilme orani Uluslararasi ve bolgesel akreditasyon birlikleri ve orgiitlerinin yanisira

2 |PG 3.3.2 Yurtdis akreditasyon kuruluslarindan gelen | 70 | 70 | 70

Aciklama: Bu taleplerin karsilanabilme orani Uluslararasi ve bolgesel akreditasyon birlikleri ve 6rgiitlerinin yanisira

Kaynak Ihti 2019) (TL
Faaliyetler _tayna E‘Yaﬂ (2019) (TL)
Biitce Biitce Dis1 Toplam
EA/ILAC/IAF/ARAC orgiitlerinden gelen esdegerlendirici
1 taleplerinin degerlendirilerek karsilanmasi 100.000 100.000
9 Yurtdlgnflan gvelen eg.it%m, danismanlik ve denetg¢i/teknik uzman 100.000 100.000
taleplerinin degerlendirilerek karsilanmasi
Genel Toplam 200.000 0 200.000
FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU
Idare Ad: TURK AKREDITASYON KURUMU

Performans Hedefi

Yurtdisi akreditasyon kuruluslari ve birliklerinden gelen denetgi /
teknik uzman / es degerlendirici / egitim / danismanlik talepleri plan
dénemi boyunca degerlendirilerek karsilanacaktir.

Faaliyet Ad1

EA/ILAC/IAF/ARAC 6rgutlerinden gelen esdegerlendirici taleplerinin
degerlendirilerek karsilanmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

ULUSLARARASI iLiSKILER VE PROJELER MUDURLUGU

Actklama: EA/ILAC/IAF/ARAC orgiitlerinden ge

len egdegerlendirici talepleri mevcut is yiikii ve kaynaklar

Ekonomik Kod 2019
01 |Personel Giderleri
02 |SGK Devlet Primi Giderleri
03  [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 100.000
04 |Faiz Giderleri
05 |Cari Transferler
06 |Sermaye Giderleri
07 |Sermaye Transferleri
08 |[Borg verme
Toplam Biitce Kaynak Thtiyaci 100.000
o _ S[Doéner Sermaye
.‘3 =5 Diger Yurt ici
H Q (]
R Yurt Digl
Toplam Biitce Disi Kaynak Ihtiyac 0
Toplam Kaynak Ihtiyaci 100.000

o
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TURK AKREDITASYON KURUMU

FAALIYET MALIYETLERIi TABLOSU

idare Ad TURK AKREDITASYON KURUMU

Yurtdisi akreditasyon kuruluslari ve birliklerinden gelen denetgi /
Performans Hedefi teknik uzman / es degerlendirici / egitim / danismanlik talepleri plan
doénemi boyunca degerlendirilerek karsilanacaktir.

Yurtdisindan gelen egitim, danismanlik ve denetgi/teknik uzman

L4 Ol taleplerinin degerlendirilerek karsilanmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri ULUSLARARASI iLISKILER VE PROJELER MUDURLUGU

Actklama: Yurtdisindan gelen ve es degerlendirici gérevi haricindeki taleplerin is yiikii ve mevcut kaynaklarin

Ekonomik Kod 2019

01 |Personel Giderleri

02 |SGK Devlet Primi Giderleri

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 100.000

04 |Faiz Giderleri

05 |Cari Transferler

06 |Sermaye Giderleri

07 |Sermaye Transferleri

08 |Borg¢ verme

Toplam Biitce Kaynak Ihtiyaci 100.000
o _ ®[DoOner Sermaye
£ Z ZiDiger vurtigi
= A ger yurt gl
R Mlvurt Disi
Toplam Biitce Disi Kaynak Ihtiyac 0
Toplam Kaynak Ihtiyaci 100.000
idare Ady TURK AKREDITASYON KURUMU
Amag A.3. Ulusal ve uluslararasi alanlarda akreditasyonla ilgili taninirlik, farkindalik ve etkinligi artirmak.
Hedef H.3.4: TURKAK'm iilke ¢apindaki taninirhgini ve farkindaligim artirmaya yénelik etkinlikler plan dénemi
Performans Hedefi TURKAK'm tanimirligi ve akreditasyon farkindaligi olumlu katki saglayabilecek faaliyetler konusunda plan
Aciklama: Ulkemiz siirlar icerisinde akreditasyon ve kalite bilincinin etkin olarak kullanilmamasi ve TURKAK faaliyetleri
Performans Gostergeleri 2017 2018 2019
1 IPG 3.4.1: TURKAK internet sitesinin kullanici dostu - 25 100
Aciklama: TURKAK Kurumsal internet sayfasinin giincel web teknolojileri ile entegre edilmesi ihtiyaci ile birlikte kullanicilar
2 IPG 3.4.2 TURKAK internet sitesi ziyaretgilerinin I - | - | 70
Aciklama: TURKAK Kurumsal internet sayfasinin giincel web teknolojileri ile entegre edilmesi sonrasinda istek ve taleplere yonelik
3 IPG 3.4.3: Katilim saglanan fuar vb. etkinlik sayis1 I 3 | 5 | 8
Aciklama: Ulkemiz siirlar icerisinde akreditasyon ve kalite bilincinin yayginlastirilmast ve TURKAK faaliyetlerinin bilinirlik
4 |PG 3.4.4: Cikarilan biilten sayisi | 1 | 2 | 4

Aciklama: TURKAK tarafindan sunulan hizmetlerin etkin ve dogru paylasilabilmesi, akreditaston alaninda yasanan gelisme ve
Kaynak Ihtiyaci (2019) (TL)

Faaliyetler

Biitce Biitce Dis1 Toplam

1 TURKAK Kurumsal Web Sitesi icin ihtiyaglar 200.000 0 200.000
tanimlanacak ve alt yap1 ¢aligmalari tamamlanacaktir

2 TURKAK Kurumsal Web Sitesi kullanima agilacaktir. 100.000 1} 100.000

3 Hizmete alinan TURKAK Kurumsal Web Sitesinin 100.000 0 100.000

memnuniyet orani diizenli olarak takip edilecektir

Fuar, Sempozyum, seminer vb. etkinliklere katilim

4 saglanacaktir 300.000 0 300.000

5 TURKAK Biilteni ile ilgili calismalar yapilacaktir. 200.000 1} 200.000

6 TURKAK Biilteni ile ilgili taraflarla paylasilacaktir. 100.000 0 100.000
Genel Toplam 1.000.000 0 1.000.000




2019 YILI PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idare Ad1 TURK AKREDITASYON KURUMU
TURKAK'm tanimirligi ve akreditasyon farkindaligi olumlu katki
Performans Hedefi saglayabilecek faaliyetler konusunda plan dénem igerisinde

caligmalar yapilacaktir.

TURKAK Kurumsal Web Sitesi i¢in ihtiyaglar tanimlanacak ve alt

Faaliyet Ad1
yapi ¢aligmalar1 tamamlanacaktir.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri EGITIM TANITIM VE BILGILENDIRME MUDURLUGU

Actklama: TURKAK Kurumsal Web Sayfasimn alt yapu, icerik, tasarim, kullanim kolayligi v.b konularda ¢alismalar: 2019

Ekonomik Kod 2019

01 |Personel Giderleri

02 |SGK Devlet Primi Giderleri

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri

04 |Faiz Giderleri

05 |Cari Transferler

06 |[Sermaye Giderleri 200.000

07  [Sermaye Transferleri

08 |Borg verme

Toplam Biitce Kaynak Ihtiyaci 200.000
o _ & [Doner Sermaye

2L —

BA R Diger Yurt I¢1

Sl Yurt Dis1

Toplam Biitce Dispt Kaynak Ihtiyaci 0

Toplam Kaynak Ihtiyaci 200.000

FAALIYET MALIYETLERIi TABLOSU

Idare Adx TURK AKREDITASYON KURUMU
TURKAK'm tamnirhig1 ve akreditasyon farkindahigi olumlu katk1
Performans Hedefi saglayabilecek faaliyetler konusunda plan donem igerisinde
caligmalar yapilacaktir.
Faaliyet Ad1 TURKAK Kurumsal Web Sitesi kullanima agilacaktir.
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri EGITIM TANITIM VE BILGILENDIRME MUDURLUGU

Actklama: TURKAK Kurumsal internet sayfasimin giincel web teknolojileri ile entegre edilmesi sonrasinda istek

Ekonomik Kod 2019

01 |Personel Giderleri

02 |SGK Devlet Primi Giderleri

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri

04 |Faiz Giderleri

05 |Cari Transferler

06 |Sermaye Giderleri 100.000

07 |Sermaye Transferleri

08 |Borg¢ verme

Toplam Biitce Kaynak Thtiyac 100.000
o _= [Doner Sermaye

A7~ ey —

SR 2 Diger Yurt I¢i

B [Yurt Dis1

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 0

Toplam Kaynak Ihtiyaci 100.000

»
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TURK AKREDITASYON KURUMU

FAALIYET MALIYETLERIi TABLOSU

idare Adi

TURK AKREDITASYON KURUMU

Performans Hedefi

TURKAK'm tamnirhig ve akreditasyon farkindahigi olumlu katk1
saglayabilecek faaliyetler konusunda plan donem igerisinde
caligmalar yapilacaktir.

Faaliyet Ad1

Hizmete alinan TURKAK Kurumsal Web Sitesinin memnuniyet
orani diizenli olarak takip edilecektir.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

EGITIM TANITIM VE BIiLGILENDIRME MUDURLUGU

Actklama: Ulkemiz simirlar icerisinde akreditasyon ve kalite bilincinin yayginlastirilmasi ve TURKAK

Ekonomik Kod

2019

01 |Personel Giderleri

02 |SGK Devlet Primi Giderleri

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 100.000
04 |Faiz Giderleri
05 |Cari Transferler
06 |Sermaye Giderleri
07 |Sermaye Transferleri
08 |Borg¢ verme
Toplam Biitce Kaynak Thtiyac 100.000
g aE’ Déner Sermaye
=~ =|Diger Yurt I¢i
== g Yurt Dis1
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 0
Toplam Kaynak ihtiyaci 100.000

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi

TURK AKREDITASYON KURUMU

Performans Hedefi

TURKAK'm taninirhigi ve akreditasyon farkindaligi olumlu katk1
saglayabilecek faaliyetler konusunda plan donem igerisinde
caligmalar yapilacaktir.

Faaliyet Ad1

Fuar, Sempozyum, seminer vb. etkinliklere katilim
saglanacaktir.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

EGITIM TANITIM VE BiLGILENDIRME MUDURLUGU

Actklama: TURKAK tarafindan sunulan hizmetlerin etkin ve dogru paylasilabilmesi, akreditaston alaninda

Ekonomik Kod 2019
01 |Personel Giderleri
02 |SGK Devlet Primi Giderleri
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 300.000
04 |Faiz Giderleri
05 |Cari Transferler
06 |Sermaye Giderleri
07 |Sermaye Transferleri
08 |Borg¢ verme
Toplam Biitce Kaynak Ihtiyaci 300.000
g ;E, Déner Sermaye
E’E z:[Diger Yurt I¢i
* | Yurt Disi
Toplam Biitce Disi Kaynak Ihtiyaci 0
Toplam Kaynak Ihtiyaci 300.000




2019 YILI PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adx

TURK AKREDITASYON KURUMU

Performans Hedefi

TURKAK'm taminirlig1 ve akreditasyon farkindaligi olumlu katki
saglayabilecek faaliyetler konusunda plan donem igerisinde
caligmalar yapilacaktir.

Faaliyet Ad1

TURKAK Biilteni ile ilgili caligmalar yapilacaktir.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

EGITIM TANITIM VE BILGILENDIRME MUDURLUGU

Actklama: TURKAK tarafindan sunulan hizmetlerin etkin ve dogru paylasilabilmesi, akreditaston alaninda

Ekonomik Kod 2019
01 [Personel Giderleri
02 |SGK Devlet Primi Giderleri
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 200.000
04 |Faiz Giderleri
05 |Cari Transferler
06 |Sermaye Giderleri
07 [Sermaye Transferleri
08 |Borg¢ verme
Toplam Biitce Kaynak Thtiyaci 200.000
g E.E Déner Sermaye
=~ &|Diger Yurt I¢i
== Q Yurt Dig1
Toplam Biitce Disi Kaynak Ihtiyaci 0
Toplam Kaynak Ihtiyac 200.000

FAALIYET MALIYETLERIi TABLOSU

idare Adi

TURK AKREDITASYON KURUMU

Performans Hedefi

TURKAK'm tamnirhig1 ve akreditasyon farkindahigi olumlu katk1
saglayabilecek faaliyetler konusunda plan dénem igerisinde
caligmalar yapilacaktir.

Faaliyet Adi

TURKAK Biilteni ile ilgili taraflarla paylasilacaktir.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

EGITIM TANITIM VE BIiLGILENDIRME MUDURLUGU

Actklama: TURKAK tarafindan sunulan hizmetlerin etkin ve dogru paylasilabilmesi, akreditaston alaninda

Ekonomik Kod 2019
01 |Personel Giderleri
02 |SGK Devlet Primi Giderleri
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 100.000
04 |Faiz Giderleri
05 |Cari Transferler
06 |Sermaye Giderleri
07 |Sermaye Transferleri
08 |Borg verme
Toplam Biitce Kaynak Thtiyac 100.000
g afé Déner Sermaye
EE =[Diger Yurt Igi
» | Yurt Dist
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 0
Toplam Kaynak ihtiyaci 100.000

»
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TURK AKREDITASYON KURUMU

Idare Adi TURK AKREDITASYON KURUMU
w
=
S = s . - "
E 2 2 BUTCE iCi BUTCE DISI TOPLAM
$2| 3
5 =
[
TL PAY TL PAY TL PAY
H1.1: TURKAK kurumsal yapisinin giiglendirilmesine, iiyesi olunan akreditasyon
birliklerinin diizenlemelerine uygun sekilde akreditasyon ve uygunluk
degerlendirme faaliyetleri ile ilgili mevzuatin degistirilmesine ve yasal 100.000 0,3% 0,0% 100.000 0,3%
bosluklarin giderilmesine yonelik ¢alismalar 2023 yili sonuna kadar
tamamlanacaktir.
1 }leleli,s;i;eczll:;:qa;fgiy mevzuatin uyumlastirmasina yonelik 100.000 0.3% 0.0% 100.000 0.3%
H1.2: 2021 yili sonuna kadar hizmet etkinligini ve verimliligini artiracak sekilde
organizasyon ve is suiregleri yeniden yapilandirilacak, tam otomasyon 2.000.000 5,7% 0,0% 2.000.000 5,7%
saglanacaktir.
I stirelerini iden t 1 1
1 t;:;r;g;;rg;;yemden animlanmasi galismast 300,000 0.9% 0.0% 300,000 0.9%
2 Yazilimin tamamlanmasi 1.500.000 4,3% 0,0% 1.500.000 4,3%
3 Organizasyon yapisinin tanimlanmasi 100.000 0,3% 0,0% 100.000 0,3%
4 Hizmet standartlarinin tamamlanmasi 100.000 0,3% 0,0% 100.000 0,3%
H1.3: 2023 yili sonuna kadar Kurumun orta ve uzun vadede ihtiyaglarini
kargilayacak yeni hizmet binasinin projelendirilmesi ve yapimi 5.000.000 14,2% 0,0% 5.000.000 14,2%
tamamlanacaktir.
2018 yilinda 12.529 m2 yiiz 6l¢limlii tasinmazdan alimi
1 yapilan 11.046 m2’lik hazine hissesinden arta kalan 1.483 5.000.000 14,2% 0,0% 5.000.000 14,2%
m2'lik kisminin alinmasi
H1.4: TURKAK ig kontrol sistemi siirekli gelistirilerek Kamu i¢ Kontrol
-, 300.000 0,9% 0,0% 300.000 0,9%
Standartlarina uyum diizeyi artirilacaktir.
2019-2020 yillarini kapsayan I¢ Kontrol Eylem Plam
lusturulacak, taniml lemlerin ilgili y1l
y  |olusturulacak, tamimlanan eylemlerin ilgili yilda 100.000 0,3% 0,0%|  100.000 0,3%
gergeklesme oranlarinin izlenmesine yonelik sistem
olugturulacaktir.
2 Igi kon'trol ve risk yo?etlnm"swtem'mm gelistirilmesine 100.000 0.3% 0.0% 100.000 0.3%
yonelik ¢alismalar siirdiiriilecektir.
3 Ic dcnct}lm ve i¢ kontrol {(f)‘nularl‘nanyonchk kurqm 100.000 0.3% 0.0% 100.000 0.3%
personeline farkindalik egitimleri diizenlenecektir.
H1.5: Akreditasyon hizmetlerinin kalitesi uluslararasi diizenlemelere ve
. R . 3.800.000 10,8% 0,0%| 3.800.000 10,8%
standartlara uygun olacak sekilde siirekli iyilestirilecektir.
1 i;‘;i‘f;ﬁ?;:yb‘;';lzmzz VE YEn! Organizasyon yapisinin 3.600.000]  10,2% 0,0%|  3.600.000 10,2%
2 Gecikme yasanan dosyalarla ilgili kontrollerin artirilmast 200.000 0,6% 0,0% 200.000 0,6%
H2.1: Kurum personeli igin kariyer planlamasina yonelik 2019 yili sonuna kadar
eylem plani olusturulacak, plan dogrultusunda personelin niteliklerine 6zgu 200.000 0,6% 0,0% 200.000 0,6%
mesleki ve beseri gelisimi saglanacaktir.
2019 yilinda Kurum personeli i¢in kariyer planlamasina
onelik eyl 1 lusturularak lan ki
1 yonelik eylem plant olusturularal 'bu'p an kapsaminda 200.000 0.6% 0.0% 200,000 0.6%
personelin mesleki ve beseri gelisimine katkida bulunacak
Kurum i¢i egitimler almasi saglanacaktir.
H2.2: Plan dénemi sonuna kadar denetgi teknik uzman havuzu TURKAK
ihtiyaglari ile tam ortiisecek ve uluslararasi diizeyde gorev alacak sekilde nitel 1.100.000 3,1% 0,0% 1.100.000 3,1%
acidan giiglendirilecektir.
1 DTU'larn ihtiyag anah;lpm ygpllmasma yonelik bir anket 100.000 0.3% 0.0% 100.000 0.3%
caligmasinin gergeklestirilmesi
2 Anket sonuglarina g9r§ belirlenen egltlmlermvgerek yurtici 400.000 11% 0.0% 400.000 11%
ve gerekse yurtdisi kisi veya kuruluslardan saglanmasi
3 Denet¢i Deneyim Paylasimi Toplantisi"nin yapilmasi 300.000 1,9% 0,0% 300.000 1,9%
4 DTU performans izlemelerinin tekrarlanmasi 100.000 0,5% 0,0% 100.000 0,5%
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DTU havuzunda bulunanlardan "Bilgi tazeleme

5 (refreshment) egitimine" katilmasi uygun olacak kitlenin 100.000 0,3% 0 0,0% 100.000 0,3%
belirlenmesi
6 }]/)a"ll;ljr'ij:salyénelik bilgi tazeleme (refreshment) egitiminin 100.000 0.3% 0 0.0% 100.000 0.3%
H2.3:Plan déneminde TURKAK'n ig ve dis paydaslarina yonelik sundugu egitim
ve kapasite gelisim hizmetleri gelistirilecek, "TURKAK e-akademi" olusturularak 1.300.000 3,7% 0 0,0% 1.300.000 3,7%
egitim hizmetleri etkinlestirilecektir.
E-egitim ile ilgili yazilim ve diger donanimlarin yiiriitiilen
proje kapsaminda 2019 yilinda ¢ogunun tamamlanacak, o o o
! gerekli hazirliklar yapilarak sistem kullanima hazir hale 1:000.000 28% 0 0,0%]  1.000.000 28%
getirilecektir.
2 T}JRKAK e-akademi yve'n¥ yapistyla hayata gegirilecek ve 200.000 0.6% 0 0.0% 200.000 0.6%
egitimlerin bazilar1 e-egitim olarak sunulacaktir.
Verilen e-egitimlerin i¢ ve dis paydaslardaki (Kurum
3 personeli, denetgi teknik uzmanlar ve UDK temsilcileri) 100.000 0,3% 0 0,0% 100.000 0,3%
memnuniyet oranlar 6l¢iilecek ve yiikseltilecektir.
H3.1: Kurumun lyesi oldugu Uluslararasi Kuruluslarin diizenledigi ve katihmin
gerekli oldugu toplantilara diizenli katilim saglanacak, bu toplantilardan plan
. R [ - . . 800.000 2,3% 0 0,0% 800.000 2,3%
dénemi boyunca en az ikisine ev sahipligi yapilacak ve kurulan 6zel gorev
guglerine katihm saglanacaktir.
1 l/(\;ll'ﬁp:j Akreditasyon Birligi(EA)Komite Toplantilarina 200.000 0.6% 0 0.0% 200.000 0.6%
Uluslar aras1 Akreditasyon Forumu (IAF) ve Uluslar arast
2 Akreditasyon Forumu Laboratuar Akreditasyon Birligi 200.000 0,6% 0 0,0% 200.000 0,6%
(ILAC) toplantilarina katilim
3 Uyesi bulundugumuz kuruluslarin gorev giiglerinde yer 200.000 0,6% 0 0,0% 200.000 0.6%
alinmasi
4 Uyesi bulunflug}muz kuruluslarin toplantilarina en az iki 200.000 0.6% 0 0.0% 200.000 0.6%
sefer ev sahipligi yapilmasi
H3.2: Uluslararasi Akreditasyon Birliklerinin karsilikh tanima kapsamina aldigi
. X . . 200.000 0,6% 0 0,0% 200.000 0,6%
yeni alanlarda en geg bir yil iginde hizmet sunulmaya baglanacaktir.
1 Yeni a{(r«?dltasyop e}lanlarlnln yurtdig1 gorev raporlari 100.000 0,3% 0 0,0% 100.000 0.3%
araciligi ile takibinin yapilmast
Akredi Baskanlikl | 1 1
2 reditasyon Baskanliklarinca olusturulan galisma 100.000 0,3% 0 0,0%|  100.000 0,3%
gruplarinin ¢iktilarinin takip edilmesi
H3.3: Yurtdisi akreditasyon kuruluslari ve birliklerinden gelen denetgi / teknik
uzman / es degerlendirici / egitim / danismanlik talepleri plan donemi boyunca 200.000 0,6% 0 0,0% 200.000 0,6%
degerlendirilerek karsilanacaktir.
1 ENILAC{IAF/fXRAC F)fgutlermden gelen esdegerlendirici 100.000 0,3% 0 0,0% 100.000 0.3%
taleplerinin degerlendirilerek kargilanmasi
5 Yurtdigindan gélén egztlm, dgn}smanllk ve denetgi/teknik 100.000 0,3% 0 0,0% 100.000 0.3%
uzman taleplerinin degerlendirilerek kargilanmasi
H3.4: TURKAK'in iilke ¢apindaki taninirhgini ve farkindahgini artirmaya yonelik
- N A 1.000.000 2,8% 0 0,0%( 1.000.000 2,8%
etkinlikler plan dénemi boyunca yapilacaktir.
1 TURKAK Kurumsal Web Sitesi i¢in ihtiyaglar tanimlanacak 200.000 0.6% 0 0.0% 200.000 0.6%
ve alt yap1 ¢alismalar1 tamamlanacaktir.
2 TURKAK Kurumsal Web Sitesi kullanima agilacaktir 100.000 0,5% 0 0,0% 100.000 0,5%
3 |Hizmete alinan TURKAK Kurumsal Web Sitesinin 100.000 0,3% 0 0,0%|  100.000 03%
memnuniyet orani diizenli olarak takip edilecektir.
Fuar, Sempozyum, seminer vb. etkinliklere katilim
4 - 300.000 0,9% 0 0,0% 300.000 0,9%
saglanacaktir.
5 TURKAK Biilteni ile ilgili calismalar yapilacaktir. 200.000 0,6% 0 0,0% 200.000 0,6%
6 TURKAK Biilteni ile ilgili taraflarla paylasilacaktir. 100.000 0,3% 0 0,0% 100.000 0,3%
Performans Hedefleri Maliyetleri Toplam 16.000.000 46% 0 0%| 16.000.000 46%
Genel Yonetim Giderleri 19.152.000 54% 0 0%| 19.152.000 54%
Diger Idarelere Transfer Edilecek Kaynaklar Toplami 0 0% 0 0% 0,0%
Genel Toplam 35.152.000 100% 0 0,00%| 35.152.000 100%
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Tablo 5: Idare Performans Tablosu

idare Adx TURK AKREDITASYON KURUMU

Performans
Hodofi
Faaliyet

BUTCE iCi

BUTCE
DISI

TOPLAM

TL

PAY

TL | PAY

TL

PAY

H1.1: TURKAK kurumsal yapisinin
giiclendirilmesine, liyesi olunan
akreditasyon birliklerinin
diizenlemelerine uygun sekilde
akreditasyon ve uygunluk
degerlendirme faaliyetleri ile ilgili
mevzuatin degistirilmesine ve yasal
bosluklarin giderilmesine yonelik
¢alismalar 2023 yili sonuna kadar
tamamlanacaktir.

100.000

0,3%

100.000

0,3%

Ulusal ve uluslararasi
mevzuatin

1 [uyumlastirmasina
yonelik mevzuat
caligmalari

100.000

0,3%

100.000

0,3%

H1.2: 2021 yili sonuna kadar hizmet
etkinligini ve verimliligini artiracak
sekilde organizasyon ve is siiregleri
yeniden yapilandirilacak, tam
otomasyon saglanacaktir.

2.000.000

5,7%

2.000.000

5,7%

Is siireclerinin yeniden
1 tanimlanmasi ¢aligmasi
tamamlanmasi

300.000

0,9%

300.000

0,9%

Yazilimin
tamamlanmasi

1.500.000

4,3%

1.500.000

4,3%

Organizasyon yapisinin
tanimlanmasi

100.000

0,3%

100.000

0,3%

Hizmet standartlarinin

4
tamamlanmasi

100.000

0,3%

100.000

0,3%

H1.3: 2023 yili sonuna kadar
Kurumun orta ve uzun vadede
ihtiyaglarini karsilayacak yeni
hizmet binasinin projelendirilmesi
ve yapimi tamamlanacaktir.

5.000.000

14,2%

5.000.000

14,2%
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2018 yilinda 12.529 m2
yiiz 6l¢iimli
tasinmazdan alimi

1 |yapilan 11.046 m2’lik
hazine hissesinden arta
kalan 1.483 m2'lik
kisminin alinmasi

5.000.000

14,2%

5.000.000

14,2%

H1.4: TURKAK i¢ kontrol sistemi
siirekli gelistirilerek Kamu i¢ Kontrol
Standartlarina uyum diizeyi
artinlacaktir.

300.000

0,9%

300.000

0,9%

2019-2020 yillarini
kapsayan ¢ Kontrol
Eylem Plam
olusturulacak,

1 |tanimlanan eylemlerin
ilgili y1lda gerceklesme
oranlarinin izlenmesine
yonelik sistem
olusturulacaktir.

100.000

0,3%

100.000

0,3%

I¢ kontrol ve risk
yoOnetim sisteminin

2 |gelistirilmesine yonelik
caligmalar
stirdiiriilecektir.

100.000

0,3%

100.000

0,3%

I¢ denetim ve i¢ kontrol
konularina yonelik

3 | kurum personeline
farkindalik egitimleri
diizenlenecektir.

100.000

0,3%

100.000

0,3%

H1.5: Akreditasyon hizmetlerinin
kalitesi uluslararasi diizenlemelere
ve standartlara uygun olacak
sekilde siirekli iyilestirilecektir.

3.800.000

10,8%

3.800.000

10,8%

Siire¢ otomasyon projesi
ve yeni organizasyon
yapisinin uygulanmaya
baslanmasi

3.600.000

10,2%

3.600.000

10,2%

Gecikme yasanan
2 |dosyalarla ilgili
kontrollerin artirilmasi

200.000

0,6%

200.000

0,6%

H2.1: Kurum personeli icin kariyer
planlamasina yonelik 2019 yili
sonuna kadar eylem plani
olusturulacak, plan dogrultusunda
personelin niteliklerine 6zgii

200.000

0,6%

200.000

0,6%

»
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mesleki ve begeri geligimi
saglanacaktir.

2019 yilinda Kurum
personeli i¢in kariyer
planlamasina yonelik
eylem plani
olusturularak bu plan
1 |kapsaminda personelin |200.000 0,6% | 1 200.000| 0,6%
mesleki ve beseri
gelisimine katkida
bulunacak Kurum ig¢i
egitimler almasi
saglanacaktir.

H2.2: Plan dénemi sonuna kadar
denetg¢i teknik uzman havuzu
TURKAK ihtiyaglari ile tam
ortiisecek ve uluslararasi diizeyde
gorev alacak sekilde nitel acidan
giiclendirilecektir.

1.100.000| 3,1% | 0 1.100.000| 3,1%

DTU'larin ihtiyag
analizinin yapilmasina
1 |yonelik bir anket 100.000| 0,3% | O 100.000| 0,3%
caligmasinin
gergeklestirilmesi

Anket sonuglarina gore
belirlenen egitimlerin
gerek yurtigi ve gerekse
yurtdis1 kisi veya
kuruluslardan
saglanmasi

400.000| 1,1%| 0 400.000 | 1,1%

Denetci Deneyim
3 | Paylasimi Toplantisi"nin 300.000| 1,9% | O 300.000| 1,9%
yapilmast

DTU performans
4 izlemelerinin 100.000| 0,5% | O 100.000| 0,5%
tekrarlanmasi

DTU havuzunda
bulunanlardan "Bilgi
tazeleme (refreshment)
egitimine" katilmasi
uygun olacak kitlenin
belirlenmesi

100.000| 0,3% | O 100.000| 0,3%
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DTU'lara yonelik bilgi
6 |tazeleme (refreshment)
egitiminin yapilmasi

100.000

0,3%

100.000

0,3%

H2.3:Plan déneminde TURKAK'in i¢
ve dis paydaslarina yonelik sundugu
egitim ve kapasite gelisim
hizmetleri gelistirilecek, "TURKAK e-
akademi" olugturularak egitim
hizmetleri etkinlestirilecektir.

1.300.000

3,7%

1.300.000

3,7%

E-egitim ile ilgili
yazilim ve diger
donanimlarin yiiriitiilen
proje kapsaminda 2019
1 |yilinda ¢ogunun
tamamlanacak, gerekli
hazirliklar yapilarak
sistem kullanima hazir
hale getirilecektir.

1.000.000

2,8%

1.000.000

2,8%

TURKAK e-akademi
yeni yapisiyla hayata
gecirilecek ve
egitimlerin bazilar1 e-
egitim olarak
sunulacaktir.

200.000

0,6%

200.000

0,6%

Verilen e-egitimlerin i¢
ve dis paydaslardaki
(Kurum personeli,
denet¢i teknik uzmanlar
ve UDK temsilcileri)
memnuniyet oranlari
Olctilecek ve
yiikseltilecektir.

100.000

0,3%

100.000

0,3%

H3.1: Kurumun lyesi oldugu
Uluslararasi Kuruluglarin
diizenledigi ve katilimin gerekli
oldugu toplantilara diizenli katilim
saglanacak, bu toplantilardan plan
donemi boyunca en az ikisine ev
sahipligi yapilacak ve kurulan 6zel
gorev giiglerine katilim
saglanacaktir.

800.000

2,3%

800.000

2,3%

Avrupa Akreditasyon
1 |Birligi(EA)Komite
Toplantilarina katilhim

200.000

0,6%

200.000

0,6%

Uluslar aras1
2 | Akreditasyon Forumu
(IAF) ve Uluslar arasi

200.000

0,6%

200.000

0,6%

»
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Akreditasyon Forumu
Laboratuar Akreditasyon
Birligi (ILAC)
toplantilarina katilim

Uyesi bulundugumuz
3 | kuruluslarin gérev
giiclerinde yer alinmasi

200.000

0,6%

200.000

0,6%

Uyesi bulundugumuz
kuruluslarin

4 |toplantilarina en az iki
sefer ev sahipligi
yapilmasi

200.000

0,6%

200.000

0,6%

H3.2: Uluslararasi Akreditasyon
Birliklerinin karsilikli tanima
kapsamina aldigi yeni alanlarda en
geg bir yil icinde hizmet sunulmaya
baslanacaktir.

200.000

0,6%

200.000

0,6%

Yeni akreditasyon
alanlarimin yurtdist
gorev raporlari aracilig
ile takibinin yapilmasi

100.000

0,3%

100.000

0,3%

Akreditasyon
Baskanliklarinca

2 |olusturulan ¢alisma
gruplarmin ¢iktilarinin
takip edilmesi

100.000

0,3%

100.000

0,3%

H3.3: Yurtdisi akreditasyon
kuruluslarn ve birliklerinden gelen
denetgi / teknik uzman / es
degerlendirici / egitim / danismanhk
talepleri plan donemi boyunca
degerlendirilerek karsilanacaktir.

200.000

0,6%

200.000

0,6%

EA/ILAC/IAF/ARAC
orgiitlerinden gelen
esdegerlendirici
taleplerinin
degerlendirilerek
karsilanmasi

100.000

0,3%

100.000

0,3%

Yurtdisindan gelen
egitim, danismanlik ve
denetgi/teknik uzman
taleplerinin
degerlendirilerek
karsilanmasi

100.000

0,3%

100.000

0,3%
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H3.4: TURKAK'in iilke ¢apindaki
taminirhgini ve farkindahgini 1.000.000| 2,8% | 0 1.000.000| 2,8%
artirmaya yonelik etkinlikler plan
dénemi boyunca yapilacaktir.
TURKAK Kurumsal
Web Sitesi i¢in
1 |ihtiyaclar tanimlanacak 200.000| 0,6% | O 200.000| 0,6%
ve alt yap1 ¢alismalari
tamamlanacaktir.
TURKAK Kurumsal
2 | Web Sitesi kullanima 100.000| 0,5% | O 100.000 | 0,5%
acilacaktir
Hizmete alinan
TURKAK Kurumsal
Web Sitesinin
3 . 100.000| 0,3% | 0 100.000 | 0,3%
memnuniyet orant
diizenli olarak takip
edilecektir.
Fuar, Sempozyum,
4 seminer vb. etkinliklere 300.000| 0,9% | O 300.000| 0,9%
katilim saglanacaktir.
TURKAK Biilteni ile
5 |ilgili caligmalar 200.000| 0,6% | O 200.000| 0,6%
yapilacaktir.
TURKAK Biilteni ile
6 |ilgili taraflarla 100.000| 0,3% | 0 100.000 | 0,3%
paylasilacaktir.
Performans Hedefleri Maliyetleri 16.000.000| 46% | 0 16.000.000|  46%
Toplam
Genel Yonetim Giderleri 19.152.000| 54% | O 19.152.000| 54%
Diger Idarelere Transfer Edilecek 0 ol o 0 0
Kaynaklar Toplam
Genel Toplam 35.152.000| 100% | O 35.152.000| 100%
Tablo 6: Toplam Kaynak Thtiyac1 Tablosu
Idare Adx TURK AKREDITASYON KURUMU
) . Genel Yonetim Diger Idarelere
E Ekonomik Kod e Giderleri Tra;glsfer Edilecek Genel
=) Toplamm Toplam TL
= Toplamm Kaynaklar Toplam
=< Personel
% 1 Giderleri 15.319.000 0 15.319.000
SGK Devlet
E 2 Primi Giderleri 1.781.000 0 1.781.000
& | 3| Mal ve Hizmet | ¢ 15 500 1.052.000 0| 9.052.000
Alim Giderleri

»



TURK AKREDITASYON KURUMU

4 | Faiz Giderleri 0 0
5| Cari Transferler 0 0
6 | Sermaye 8.000.000 1.000.000 0| 9.000.000
Giderleri
Sermaye
7 Transferler 0 0
8 |Bor¢ Verme 0 0
9 [ Yedek Odenek 0 0
Toplam Biite 16.000.000 19.152.000 0| 35.152.000
Kaynak Ihtiyaci
Doner Sermaye 0 0 0 0
¢ | Diger Yurt Ici 0 0 0 0
[}
£ | Yurt Disi 0 0 0 0
\2 Toplam Biit¢e
z | Dis1 Kaynak 0 0 0 0
A | Ihtiyac
Z{Toplam Biitse 000 000l 19,152,000 0| 35.152.000
& | Kaynak ihtiyaci T U T
Tablo 7: Faaliyetlerden Sorumlu Harcama Birimlerine Iliskin Tablo
Idare Adx TURK AKREDITASYON KURUMU
Performans Hedefleri Faaliyetler S?r}l miu
Birimler
H1.1: TURKAK kurumsal yapisinin
giclendirilmesine, liyesi olunan
akreditasyon birliklerinin
diizenlemelerine uygun sekilde
. Ulusal ve uluslararas1 mevzuatin
akreditasyon ve uygunluk mlastirmasina vénelik HUKUK
degerlendirme faaliyetleri ile ilgili uyumiasti nay MUSAVIRLIGI
R X mevzuat ¢alismalari
mevzuatin degistirilmesine ve yasal
bosluklarin giderilmesine yonelik
¢alismalar 2023 yili sonuna kadar
tamamlanacaktir.
) | kadar hi [s siireglerinin yeniden
H1..2. _2‘,(_)2.1 yui so.nupi.a' arhizmet | imlanmast calismast
etllili:\;gm: V(:‘:Ierlm|:‘|lflnil ar.'flrraclalr(i tamamlanmasi GENEL SEKRETER
sekilde organizasyon ve is siiregle YARDIMCILIEI

yeniden yapilandirilacak, tam
otomasyon saglanacaktir.

Yazilimin tamamlanmasi
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Organizasyon yapisinin
tanimlanmasi

Hizmet standartlarinin

tamamlanmasi
H1.3: 2023 yili sonuna kadar 2018 yilinda 12.529 m2 yiiz PERSONEL VE
Kurumun orta ve uzun vadede Ol¢limli tasinmazdan alimi DESTEK
ihtiyaglarini kargilayacak yeni hizmet | yapilan 11.046 m2’lik hazine HiZMETLERI
binasinin projelendirilmesi ve yapimi | hissesinden arta kalan 1.483 BASKANLIGI
tamamlanacaktir. m2'lik kisminin alinmasi
2019-2020 yillarin1 kapsayan I¢
Kontrol Eylem Plani
olusturulacak, tanimlanan
eylemlerin ilgili y1lda
ger¢eklesme oranlarinin
. izlenmesine yonelik sistem .
H1.4: TURKAK i¢ kontrol sistemi olusturulacaktir. STRATEJI
strekli gelistirilerek Kamu I¢ Kontrol | i kontrol ve risk yonetim GELISTIRME
Standartlarina uyum diizeyi sisteminin gelistirilmesine DAIRE ]
artirillacaktir. yonehk ga]1$malar BASKANLIGI
stirdiiriilecektir.
I¢ denetim ve i¢ kontrol
konularina yonelik kurum
personeline farkindalik
egitimleri diizenlenecektir.
Siire¢c otomasyon projesi ve yeni
H1.5: Akreditasyon hizmetlerinin organizasyon yapisinin
kalitesi uluslararasi diizenlemelere uygulanmaya baslanmasi GENEL SEKRETER
ve standartlara uygun olacak sekilde YARDIMCILIGI
siirekli iyilestirilecektir. Gecikme yasanan dosyalarla
ilgili kontrollerin artirilmasi
DTU'larin ihtiyag¢ analizinin
yapilmasina yonelik bir anket
caligmasinin gergeklestirilmesi
Anket sonuglarina gore
L. . belirlenen egitimlerin gerek
H2.1: Kurum pers?nel'l icin kariyer yurtici ve gerekse yurtdist kisi
planlamasina yonelik 2019 yili veya kuruluslardan saglanmas PERSONEL VE
sonuna kadar eylem plani . . DESTEK
. Denetci Deneyim Paylagimi . .
olusturl_JIac.ak, .plan_dog.ruljc.usunda | Toplantisi"nin yapilmast HIZMETLEISI
personelin niteliklerine 6zgii mesleki BASKANLIGI

ve begeri gelisimi saglanacaktir.

DTU performans izlemelerinin
tekrarlanmasi

DTU havuzunda bulunanlardan
"Bilgi tazeleme (refreshment)
egitimine" katilmasi uygun
olacak kitlenin belirlenmesi

»



4

TURK AKREDITASYON KURUMU

DTU'lara yonelik bilgi tazeleme
(refreshment) egitiminin
yapilmasi

H2.2: Plan dénemi sonuna kadar
denetg¢i teknik uzman havuzu

DTU'larin ihtiya¢ analizinin
yapilmasina yonelik bir anket
caligmasinin gergeklestirilmesi

Anket sonuglarina gore
belirlenen egitimlerin gerek
yurti¢i ve gerekse yurtdisi kisi
veya kuruluglardan saglanmasi

"Denet¢i Deneyim Paylasimi

donemi boyunca en az ikisine ev
sahipligi yapilacak ve kurulan 6zel

gorev giiclerine katilim saglanacaktir.

Laboratuar Akreditasyon Birligi
(ILAC) toplantilarina katilm

TURKAK ihtiyaglari ile tam ortiisecek | Toplantisi"nin yapilmasi AKRE; :J:: YON
ve uluslararasi diizeyde gérev alacak | DTU performans izlemelerinin BA o
o SKANLIGI
sekilde nitel agidan tekrarlanmasi
giiclendirilecektir. DTU havuzunda bulunanlardan
"Bilgi tazeleme (refreshment)
egitimine" katilmasi uygun
olacak kitlenin belirlenmesi
DTU'lara yonelik bilgi tazeleme
(refreshment) egitiminin
yapilmasi
E-egitim ile ilgili yazilim ve
diger donanimlarin yiiriitiilen
proje kapsaminda 2019 yilinda
cogunun tamamlanacak, gerekli
hazirliklar yapilarak sistem
H2.3:Plan déneminde TURKAK'In ig kullanima hazr hale
. o getirilecektir.
ve dis paydaslarina yonelik sundugu = - -
egitim ve kapasite gelisim hizmetleri TURKAK e-akaderm yent GENEL SEKRETER
gelistirilecek, "TURKAK e-akademi® | Y2P'S1yla hayata gegirilecek ve | =y iy v 1)
o ) ) egitimlerin bazilar1 e-egitim
olusturularak egitim hizmetleri
olarak sunulacaktir.
etkinlestirilecektir. Verilen o-esitimlerin i d
gitimlerin i¢ ve dis
paydaslardaki (Kurum personeli,
denetci teknik uzmanlar ve
UDK temsilcileri) memnuniyet
oranlar olciilecek ve
yiikseltilecektir.
H3.1: Kurumun liyesi oldugu Avrupa Akreditasyon
Uluslararasi Kuruluslarin diizenledigi | Birligi(EA)Komite
ve katihmin gerekli oldugu Toplantilarina katilim ULUSLARARASI
toplantilara diizenli katihm Uluslar aras1 Akreditasyon ILISKILER VE
saglanacak, bu toplantilardan plan | Forumu (IAF) ve Uluslar arasi PROJELER
Akreditasyon Forumu MUDURLUGU
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Uyesi bulundugumuz
kuruluglarin gorev giliclerinde
yer alinmasi

Uyesi bulundugumuz
kuruluslarin toplantilarina en az
iki sefer ev sahipligi yapilmasi

H3.2: Uluslararasi Akreditasyon

Yeni akreditasyon alanlarinin

Birliklerinin karsilikl tanima yurtd1§1 gorev rap orlart aracilig U!' L-JSL'-L\RARASI
kapsamina aldi#1 veni alanlarda en ile takibinin yapilmasi ILISKILER VE
epbir icin dfh‘ilzmet sunulmava Akreditasyon Bagkanliklarinca PROJELER
gec bIryiic Y8 | olusturulan calisma gruplarmin MUDURLUGU

baslanacaktir. . . .

ciktilarinin takip edilmesi

EA/ILAC/IAF/ARAC
H3.3: Yurtdisi akreditasyon 6rg{jﬂerinden gelen
kuruluslari ve birliklerinden gelen esdegerlendirici taleplerinin ULUSLARARASI
denetgi / teknik uzman / es degerlendirilerek karsilanmasi ILISKILER VE
degerlendirici / egitim / danismanlik | Yurtdisindan gelen egitim, PROJELER
talepleri plan dénemi boyunca danismanlik ve denetci/teknik MUDURLUGU

degerlendirilerek karsilanacaktir.

uzman taleplerinin
degerlendirilerek karsilanmasi

H3.4: TURKAK'In iilke ¢apindaki
taninirhigini ve farkindaligini
artirmaya yonelik etkinlikler plan
donemi boyunca yapilacaktir.

TURKAK Kurumsal Web Sitesi
icin ihtiyaglar tanimlanacak ve
alt yap1 calismalari
tamamlanacaktir.

TURKAK Kurumsal Web Sitesi
kullanima agilacaktir

Hizmete alinan TURKAK
Kurumsal Web Sitesinin
memnuniyet orant diizenli
olarak takip edilecektir.

Fuar, Sempozyum, seminer vb.
etkinliklere katilim
saglanacaktir.

TURKAK Biilteni ile ilgili
caligmalar yapilacaktir.

TURKAK Biilteni ile ilgili
taraflarla paylasilacaktir.

EGITiM TANITIM
VE
BILGILENDIRME
MUDURLUGU
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